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PENDAHULUAJ"' 

Karyawan dalam suatu organisas1 merupakan aset tcrpenting daJam 

pencapaian tujuan suaru orgunisasi, dimana karyawan mampu menghnsilkan 

produkti\itas yang bail.: dapat membcrikan kontribusi besar dalam menjalankan 

aktivitas suatu organi�i. Rcncana yang sudah dicanangkan olch suaru nrganisasi 

akan l>c!rjalan lancar jika <.<tiap anggota orgunisasi didalarnnya memiliki 

l.erjasama dan koordinasi yang terintegrasi dengan baik maupun faktor-faktor 

ekstemal }ang mempengaruhi produktt\itas kllr)awan secara langsung maupun 

tidak langsung. 

P�ntingnya produktifitas bagi karyawan adalah umuk mclakukan pcrbaikan 

secara tcrus menerus bagi seluruh komponen organisasi. p.:ningkatan muru basil 

kelja olch segaJa komponen organisasi, membcrdayakan sumbcr daya manusia 

yang ada di daJam organis<bi dapat dilakukan dcngan memberikan hal.- haknya 

sebagat manusia, mcmberikan pcrhatian kcpada buduya organisasi karena budaya 

organisa.'i mcrup;�kan perscpsi yang sarna tentang hakiki kchidupan dalam 

orgamsasi {Siagian, 2008: I 0). 

Motivnsi adalah da)a p.:ndorong yang mengakibatkan seseorang anggota 

organisast mau dan rcla untul. mengerahknn kcmampuan dalam bentuk keahlian 

dan l..ctr.tmpilan. tenaga dan ,,aJ,.tunya untuk menyclcnggarakan bcrbagai kegiatan 

yang mcnjudi tanggung jawabnya dan mcnunaikw1 kewajibannya. dalam rangka 

pencapaiun rujuan dan berbagai sa.o;arnn organisasi yang telall ditenrukan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

sebelumn)a (Siagian. 200R). Motha:;i J..crja sangat penting bagi kar)U\\an yaitu 

untuk mcndorong gairah sem1mgat kc:rja karya,�an. mcningkatkan kcdisiplinan. 

menurunkun tingknt ubscnsi karyawun dan dapat mcmpertinggi rasa tanggung 

ja,,ab kaJ) a wan tcrbadap tugas tugasn) u. 

Pcngaluman kcrja adalah sebaga. suatu ukuron tcntang lama waktu atau 

masa kc�junya )ang tclah ditcmpuh sescorang dalam mcmahrum tugas-tugas suatu 

pekcrjaan dan Ielah mclaksanakannya dcngan baik. J>cngalaman kcrja berkailan 

dengan kcmampuan dan kecakapan kuryawan dalam mdaksrutakan tugas yang 

diberikan kepadan)a. J>engaluman keiJO tidak han)a ditinjau dari kcternmpilan. 

keahlian. dan kemampuan yang dimtliki saja. akan tetapi pengalaman kclja dapat 

dilihat dari pengaluman scseorang yang tclah bekcrja atau laman}a bckerja pada 

suatu instansi. 

Semakin banyak pcngalaman yang dimiliki akun semakin terampil dia 

dalam menJalankan po:kcrJaannya. Untuk mengukur ungkat pengalaman )ang ada 

dapat dlihat dcngan tingl..at pengetahuan yang dimilil..i dan tingkat kctcrampilan 

yang telah dikuasai scorang kaJ)awan. Dengan pengalnman yang banyak maka 

penguasaan ketcrampilun semakin mcningkaL pengalamun kerja l..ur)U\\an akan 

mcningkut apabila karyuwan dibcrikan motivasi )Ullg cukup untuk mcnambah 

gairah atau semangat l..crja dalam mcn)clesaikan tugas atau tanggung jowab }ang 

dibebanl..an peru:;ahaan demi kelangsungan hidup perusahaan. 

Dalam melakukun usaha mcningkatkan produktivitas ketja. PT. Asuransi 

Bhal..ti Bhayangkaro .\1edan telah menctapkan bel:>eropa upaya )ang bertujuan 

untuk mcmotivasi ketja para kaJ)a,�ann)a- Adapun upaya terscbut dengan 
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