BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakany Masalah

Karyawan dalam suatlu organisasi merupakan aset terpenting dalam
pencapaian tujuan suatu organisasi, dimana karyawan mampu menghasilkan
produktivilas yang baik dapat memberikan kontribusi besar dalam menjalankan
aktivitas suatu organisasi. Rencana yang sudah dicanangkan oleh suetu nrganisasi
alsan berjalan Jancar jika setiap angpota organisasi didalamnya memuliki
kerjasama dan koordinasi yang terintegrasi dengan baik maupun fakitor-faktor
eksternal yang mempengareh) produktivitas karyawan secara langsung maupun
tidak langsung.

Pentingnya produktfitas bagi karyawan adalah umuk melakukan perbaikan
secara terus menerus bagi seluruh komponen organisasi. peningkatan mutu hasil
kerja oleh segala komponen orpanisasi, mecmberdayakan sumber daya manusia
yang ada di dalam organisasi dapat dilakukan dengan memberikan hak- haknya
sebagai manusia, memberikan pcrhatian kepada budaya organisasi karena budaya
otganisasi merupakan persepsi yang sama tentang hakiki kehidupan dalam
organisasi (Siagian. 2008: 10).

Motivasi adalah daya pendorong yang mengakibatkan scseorang anggota
organisasi mau dan reta untuk mengerahkan kemampuan dalam bentuk keahlian
dan ketrampilan. tenaga dan waktunya untuk menyeclenggarakan beibagai kegiatan
yang menjudi tanggung jawabnya dan menunaikan kewajibannya, dalam rangka

pencapaian iujuan dan berbagai sasaran organisasi yang telah ditentukan
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sebelumnya (Siagian. 2008). Motivasi kerja sangat penting bagi karyawan vaita
untuk mendorong gairvah semangat k€rja karyawan. meningkatkan kedisipiinan.
menurunkan tingkat absens: karyawun dan dapat mempertinggi rasa tanggung
jawab karyawan terhiadap tugas tugasnya.

Pengalaman kerja adalah sebagal sualu ukuran tentang lama waktu atau
masa kerjanya yang tetah ditempuh seseorang dalam memahami tugas-tugas suatu
pekerjaan dan telah melaksanakannya dengan baik. Pengalaman kerja berkaiwn
dengan kemampuan dan kecakapan karyawan dalam melakzanakan tugas yang
diberikan kepadanya. Fengalaman keija tidak bhanya ditinjau dari kcterampilan.
keahlian, dan kemampuan yang dimiliki saja. akan tetapi pengalaman keija dapat
dilihat dan pengalaman seseorang yang telah bekerja atau lamanya bekerja pada
suatu instansi.

Semakin banyak pengalaman yang dimiliki akan semakin terampi! dia
dalam menjalankan pekerjaannya. Untuk mengukur tingkat pengalaman yang ada
dapat dlihar dengao tingkat peagetahuan yang dimiliki dan tingkat keterampilan
yang telah dikuasai seorang karyawan. Dengan pengalaman yang banyak maka
pepguasaan keterampilan semakio meningkat. pengalaman kerja karyawan akan
meningkat apabila karyawan diberikan motivasi yang cukup untuk mcnambah
gairah atau semangat kerja dalam menyelesaikan tugas atau tanggung jawab yang
dibebankan pecusahaan demi kelangsungan hidup perusahaan.

Dalam melakukan usaha meningkatkan produktivitas kega. PT. Asuransi
Bhakti Bhayangkara Medan telah menetapkan beberapa upaya yang bertujuan

untuk memotivasi ketja para karyawannya. Adapun upaya tetsebut dengan
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