
,. Latar Belat"k.ang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Ihnu komunikasi merupakan ilmu yang mempelajari hubungan antara dua 

-atau beberapa orang/kelompok yang ingin mempertemukan kepentingan di antara 

mereka dengan cara berkomunikasi. Ilmu komunikasi mempunyai peranan 

• 1 ting dalam pengembangan ilmu-ilmu lain, pc:ng�unaan i lmu komuniknsi sccnrn 

t akan memberi manfaat yang besar dalam k;;;,;angsungan ilmu lainnya, tanpa 

1a ilmu komunikasi, pikiran dan perasaan tidak dapat disalurkan kepada 

o g lain. Dalam suatu kelompok
. 

rriasyarakai sering terjadi komunikasi yang 

ang efektif, sehingga koordinas1, integrasi, sinkronisasi dan simplektor, atau 

· ngan kata lain, suatu komando, keterpaduan, k t'.Serempakan dan kesederhanaan 

,,:rta mekanisme yang serasi, tidak tc;rcapai sebagaimana yang diharapkan. 

Komunikasi memegang peranan yang sangat penting dalam hal 

:cmon ul'gw1l�m�I, kUJ'c�m dcnguu semuklu bcrkcmbw1gnyu kcbutuhnn nka11 

• ' nnasi maka peranan komunikasi juga dirasakan semakin penting. Informasi, 

0 : pro<luk dari komunikasi, akan sangat bermanfaat dalam pelaksanaan kerja 

· anggota perusahaan, maupu.1 kegiatan perusahaan secara menyeluruh. 

, o unikasi oganisasi yang lancar dan baik akan menghasilkan arus informasi 

0 baik untuk pimpinan dan karyawan demi mencapai hasil yang diharapkan 

-esua:i dengan tujuan yang direncanakan. 

Pada umumnya, proses komunikasi orgarusas1 sangat mempengaruhi 

·lm"il lidu�11yu H1111tu rc11cum1 yll11g lcluh dilc11luktm olch s11ulu p�rnsnl1tuu1. 
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Dengan kata lain. semua re1.cana yang telah ditentukan akan dapat diketahui 

dengan baik oleh anggota perusahaan dan dijalankan sesuai dengan pembagian 

kerja yang telah ditetapkan, adalah berkat adanya proses komunikasi. Selain itu, 

emakiu banyak urnpan bniik yan$ terj!ldi akibflt <iori tiCtiop pro��R lrnmuniknRi, 

<:emukin banyak pula kemungkinan untuk dapat memahami masing-masing 

anggota atau bagian dari organisasi. 

Melalui informasi juga dapat menimbulkan kcpercayaan karyawan yang 

· h.: denga:O karyawan yang lainnya, sehingga komunikasi dapat dilakuk.an 

fektif mungkin. 

Atas dasar inilah maka penulis tertarik untuk menuangk:m betapa 

1tingnya komunikasi di suatu perusahaan, dalam sebuah skripsi yang berj'..!dul : 

l'\tnrnun Komunlkasi Organi�rn�i Dulan� Mcningkatkan Efcktiflta!I Kcrjn 

:K.aryawan PT. Suriatama Mitra Perwita, .Jalan lskandar Muda l'-!o. 7 

��1.dan"'. 

K Jl?eirnmusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka 

-=--� ab penelitian ini dirumuskan sebagai berikut : "Adak.ah peranan 

organisasi dalam menin�kntknn cfcktifitns kl·1j11 knry11w1111 PT 

·�1.:!nE:Z::::-1a 'ftra Perwita Jalan Iskandar Muda No. 7 Medan ". 

iO] an Masalab 

awawi, 199 1 : 36) menyebutkan bahwa masalah tidak boleh 

tapi juga tidak terlalu sempit. 
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