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Data Pribadi Responden 

Nama 
Jenis Kelamin 

Ut1i11 
· Pendidikan Terakhir 
Lama Bekerja 
Bagi an 

Daftar Kisi-kisi Quesioner 

Saya mohon agar sudi kin.nya J nda meng1s1 setiap pertanyaan di bawah m1 

dengan menyilang pilihanjawaban yang disediakan. 

I. Peranan Kom.mik:..si Organisasi (Vanabel Bebas) 

1. Atasan Anda sering memberikan pengarahan demi kelancaran pekerjaan 

/\nda setiap harinya. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju 

2. Dalam pengarahan tersebut, atasan Anda menyampaikan informasi yang 

dapat Anda mengert1 dengan baik? 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. TiJak Sctuju 

1. J\pal<<�h atasnn AnJa teiah h:rhasil mcnyar��;··aikan informasi secara henar? 

a. Sangat Sctuju 

b. Sctuju 
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c. Tidak Sctuju 

4. Anda bcbas mcmbcrikan argumcn dalam pcngarahan kcpada at.a.san. 

a. Sangat Sctuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju 

5. Prestasi kerja Anda dipengaruhi oleh informasi dan masukan yang 

dibcrikan oleh atasan. 

a. Sangal Sl!tuju 

b. S ctuju 

c. Tidak Setuju 

() ,.\r;akah mcnurut Anda atasan Arn.fa tclah mcmcnuhi kriteria pcmbcri 

iri.formasi yang baik? 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju 

7. Anda tahu betul bahwa atasan Anda adalah orang yang calmp dan bijak 

dalam perannya selaku pemberi informasi. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Ti<lak Setuju 

8. Anda juga mengerti apa tujuan 5'ang ingin dicapai oleh pemsahaan. 

a. Sangat Setuju 

h. Sduju 
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c. Tidak Setuju 

9. Sebagai pemberi infonnasi, atasan Anda memiliki kredibilitas yang tinggi 

dan disegani oleh karyawan-kacyawannya, termasuk Anda. 

a. Sangat Setuju 

h. Sctuju 

c. Tidak Setuju 

1 O. Apakah atasan Anda cukup attractive dalam halnya menY,i:irnpaikan 

informasi? 

a. Sangat Setuju 

Ii. Sctuju 

c. Tidak Setuju 

I I. Efektifitas Kerja Karyawan (Variabel Terikat) 

1. Sebagai karyawan, .Anda mengi.nginkan kemajuan perusahaan. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju 

2. Bila jawaban Anda sangat setuju maka Anda juga berharap maJunya 

perusahaan antara lain dengan meningkatnya prestasi kerja Anda pribadi. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju 

.. 
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3. Anda cukup puas dengan upah yang Anda terima dari perusahaan set iap 

bulunnyu. 

n. Sangat Sctuju 

h. Setuju 

c. Ti dak Setuju 

4. Perusahaan secara berkala mengadakan pelatihan-peiatihan bagi karyawan 

yang menginginkan kemajuan kinerjanya. 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c Tidak Setuju 

5. Anda adal::ih salah satu karyawan yang pemah mengikuti pelatihan 

tersebut karena semua karyawan h;lrus memiliki sertifikat pelatihan yang 

pad.a waktu-waktu ter tentt.. akan dicek secara acak oleh perusahaan .  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Tidak Setuju 

6. Pcrusahrurn ukan 111e11uwW'krn1 mulusl sckuligus kc11ulkw1 uµuh µuuu 

karyawan 1ang berprestasi. 

, . Sangat tuJU 

b. Setuju 

c. Tidak. Setuj 

7. 

orang ingin menj� 

da bekerja terrnasuk perusahaan di mana banyak 

' satu karyawannya. 
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