
A. La tar Belakang Masalah 

DAB I 

PE�O.\HULUAN 

P.:masaran produk baik bcrupa barang maupun jasa dewasa ini sangat 

berkembang dengan pesat. Prodi!S<!n dari bcrbagai proouk berusaha dcngan k.:ras 

mercbut simpati dan mcnciptakan kdnginan pembeli untuk meningkatkan volume 

pcnjualannya. Usaha yang dilakul..an para prooi!S<!n terscbut sangatlah wajar. 

karena bagaimanapun juga pada era pemasaran sckarang ini k.onsumcn tidak 

hanya berperan sebagai Ob) ek saja. melainkan telnh menjadi suhyel.. yang 

mcmiliki otoritas untuk menentukan atau memilih produk yang diinginkannya 

dari berbagai pilihan yang ada di pasaran. l.Jsaha yang dilakukan prodi!S<!n 

tc:rsebut diseba\'JI..an juga karena adanya persaingan yang semakin kompetitif 

dengao produscn scjenis lainnya. Persaingao an tar produsen hampir d i sctiap 

lahan bisnis. termasuk pula pada bisnis produk cacao. 

Untuk mc�-ali�ikan tujuao produscn dalam rangk.a mcningkatkan volume 

pcnjualan dan mcmcnangkan pcrsaingan antar produsen sejenis, tcntunya 

produsen dinadapl..an pada persoalan-persoalao untuk menentukan str�tegi 

J><!masaran yang paling .:ti:l1if dan o.:lisien sehinggn tujuan produseo terscbut dapat 

dircalisasikan. Stratcgi pemasnran yang efcktif tentunya tidak dapat dilihat dari 

satu sisi saja. meloinkan harus secara komprchensif dengan mengkondisikan pada 

situasi dan komlisi pcrusahaan scrta situa.�i dan kondist lingkungan pemasamn. 

Cacao mcrupakan salah satu buah basil pcrkcbunan di kawasan tropis. 

Kcbcradaan tanaman ini tersebar hingga ke berbagai negara seperti kawasan 
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Amerikn �clatan. ka\\ao;an Afrika. "t!rta \\ilayah Indones ia Di �egara Indonesia 

sendiri. buah cacao banyak ditemukan di dacrah Sulawesi, Sumateru. Jawa, Flores 

serta Ntt�a Tenggara l'imur. 

Sdain banyak tumbuh di daerah tropis. buah cacao juga mcmiliki nilai 

ekonomi yang sangat linggi. Tak heron lagi jika saat ini prospek cerah bisnis 

cacao. mcnarik minat mao;yarakat untuk dibudidayakan dan diolah menJadi produk 

yang bemilai tinggi. Buah rang mcmiliki nama latin Thi!ohromu Cucuo L 

tcrsebut. kini menjadi salah satu komoditas ekspor yang mampu mcnambah 

penghasilan devisa ncgara setiap tahunnya 

Salah satu basil olahan cacao yang menjadi komoditas ekspor adalah produk 

coiJat. dan yang Jebih menguntungkan lngi. cacao dari Negara Indonesia memililJ 

kandungan lcmak coklat yang cukup tinggi. sehingga menghasilkan bubuk cacao 

dengan mulu yang baik Kclebihan ini dapat dijadikan sebagai pcluang usaha baru 

dari hasil budidaya cacao di negara kita. 

�climpahnya buah cacao di Indonesia dengan kandungan lemak cokelal. 

temyata tidak selamanya menjamin tingginya kualitas produk yang dihasilkan. 

Semakin lama kualitas produk e<�cao yang ada di oegara kita mengalrum 

penurunan. Dari mulai fermentasi yang k'UJ"ang bagus, pcngeringan yang belum 

sempurna. adanya ukuran biji yang tidak seragam. kadar kulit yang cukup tinggi. 

scrta tingkat keasaman yang cukup tinggi. menycbahl..an harga cacao Indonesia 

lcbih rendah dibandingknn cacao hosil negara lain. 

I urunny11 l..ualitas cacao saat ini. disebabkan pengolahan yang masih 

kurdllg. Kcbanyakan mnsyarakat menggunakan sardlla pengolahan yang masih 
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