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Karakteristik Responden 

l .  Umur 

2. Jenis Kelamin 

KUESTIONER PENELITIAN 

: ................. Tahun 

: a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

Cara Pengisian Kuestioner : 

LAMPIRANI I 

I. Mohon agar memberi tanda Cheklist ( --1 ) pada jawaban yang bapak atau 

ibu anggap paHng sesuai. 

2. Mohon agar mengisi bag ian yang membutuhkan jawaban yang tertulis. 

3. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja, mohon isilah 

denganjawaban yang bapak I ibu rasa paling tepat. 

4. Setelah melakukan pengisian, mohon bapak I ibu mengembalikan kepada 

yang menyerahkan kuestioner ini. 

5. Mohon kiranya bapak I ibu dapat memberikan jawaban yang sebenar­

benamya. 

6. Adapun piliban jawaban tersedia dalam empat pilihan, yaitu : 

a. Sangat Puas (SP) 

b. Puas (P) 

c. Cukup Puas (CP) 

d. Kurang Puas (KP) 

e. Tidak Puas (TP) 
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No. INDIKATOR VARIABEL 

A. Personal Selling (X,) 

I. Puaskah anda cam kerja sales dalam 
mengkomunikasikan produk perusahaannya? 

2. Puaskah anda cara sales memberikan pelayanan dan 
menjaga hubungan yang baik dengan anda? 

3. Puaskah anda cam sales memberikan pemahaman 

kepada anda mengenai cara pengisian formulir? 

4. Puaskah anda produk Handset Blacberry di Galeri 
Iudosat sangat baik? 

5. Puaskah anda dengan 1..-ualitas pelayanan yang 
diberikan sales? 

6. Puaskah anda cara sales memberikan informasi 
mengenai bagaimana menggunakan Handet Blackberry 

van!! benar? 
7. Puaskah anda dengan harga Handet Blackberry yang 

dijual perusahaan? 

8. Puaskah anda Perusahaan sering melakukan parneran 
penjualan terhadap produknya. 

b. Dealer (X.) 

l. Puaskah anda dengan cam kerja dealer untuk meqjual 
produk Handset blackberry lndosat? 

2. Puaskah anda dengan harga jual yang tetapkan oleh 
dealer Handset blackberry lndosat? 

3. Puaskah anda dengan kualitas pelayanan yang 
diberikan pihak dealer 

4. Saudam merasa puas dengan keandalan yang diberikan 
oihak dealer 

5. Estimasi waktu sudah sesuai dengan waktu yang 
diharapkao oel anl!l!:an 

6. Prosedur pelayanan sudah tepat dan cepat. 

7. Proses pembelian produk Handset blackberry di dealer 
mudah dilakukan? 

8. Mutu pelayanan yang diberikao bisa menghemat waktu 
anda, karena tanpa harus melakukan antrian? 

9. Keamanan, tempat parkir dan penampilan pihak dealer 
sesuai den2an karakter oerusahaan 

10. Penyampaian informasi yang diberikan oleh pihak 
dealer baik. 

SP 
(1) 

P CP KP STP 
(2) (3) (4) (5) 
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No. INDIKATOR VARWIEL 8P p CP 
PENIN6KATAN PENAJAI.AN (1) (2) (3) 

1. Puaskah anda dengan Handset Blackberry yang dijual 
oleh PT. Indosat? 

2. Apakah anda merasa puas terhadap Handset Blackberry 
sehingga menambah minat beli anda? 

3. Apakah pelayanan yang memuaskan, menambah minat 
beli anda terhadap Handset Blackberry? 

4. Apakah dengan adanya bonus-bonus pembelian, 
hadiah-hadiah yang diberikan PT. Jndosat, anda merasa 
puas? 

5. Puaskan anda bahwa untuk meningkatkan sclera anda, 

perusahaan harus memberikan service, hadiah, 
kemudahan serta layanan? 

6. Apakah anda adalah pelanggan yang puas. karena 
adanya produk WJggulan pada Handset Blackberry? 

7. Apakah dengan banyaknya Handset yang ditawarkan 
kepada anda akan tctap puas terhadap Handset 
Blackberry yang dijual PT. lndosat? 

8. Apakah produk lndosat dapat memiliki kepuasan atau 
loyrJitas anda? 

9. Puaskah anda bentuk dan mode Handset Blackberry 
van2 dijual PT. lndosat? 

10. Puaskah anda mutu Handset Blackberry yang dijual 
oleh PT. Indosat? 

Terima kasih atas keJjasarna Bapak/Ib14 semoga sukses dan lancar dalam segala 
urusan 

KP SIP 
(4) (5) 
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