
ABSTRAK 

Masniari Ompusunggu Pcngaruh Pelaksanaan Komunikasi dalam upaya 

mcningkatkan Semanngat Kcrja Karya�\an pada PT. PN Ill (PRRSERO) Mcdan. 

Dibawah pimpinan Drs II Miftahuddin.MBA. Selaku pembimbing I dan Ora. 

lsnaniah. LKS.MMA selal..u pembimbing dua. 

Komunikasi merupal..an satu hal yang pcnting dan bcrpengaruh terhadap 

kegiatan dalam pencapaian tujuan maupun pengembangan organisasi .J..omunikasi 

yang baik diharapkan okan tcrciptanya hubungan )a11g harmonis antara masan 

dan bawahan juga antara hagian yang satu denagan bagian yang lain sch ingga 

dapat dip eroleh titi!.. kcsamaan saling pngertian. Salah satu unsur dari pada 

terciptanya komunikas1 yang haik dan harmonis adalah pcnerapan disiplin dari 

tenaga kerja sehingga akan terciptanya kcmudahan-kemudahan bagi kanryawan 

dalam menjalankan tugn!> masing-masing yang pada akhim)a okan di dapat hasil 

)ang baik. 

Semangat kcrja karyawan di dalam Perusahaan dalam mcnjalankan 

tugasnya dari masing musing pcgawai dapat dikordinir dcngan bail... karena 

penggabungan usaha dapat hcrhasil umuk mencapai tujuan atau dcngan kata lain 

menyelaraskan seluruh usaha dalam bidang Sumber Daya Man usia schinggn dapat 

dipcroleh da)aguna yang lcbih besar. 

Adapun pcrumusan ma,alah yang pcnulis ajukan ndalah"Apakah pengaruh 

komunikasi terhadap upanya meningkatkan scmangat kerja karyawan pada Kantor 
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Adapun basil Pcnelit ia n  mi adalah bahwa didalam pcrusahaan terscbut 

Sistcm komunikasi didasarkan atas dua sisu:m.yaitu Komunikasi Formal dan 

Komunil.asi lnfolmalkcdua sistem komunikasi dmtas dJjalanl.an bersarna 

sama.dalam upanya mcn�pai tujuan Pcrusahaan secara kcseluruhan 

P�:nerapan sistcm Komunil.a�i Ekstemal yang dijalankan pada 

PT.Perkcbunan Nusanlllra Ill ( Pcr:;cro) Mcdan Bcrlangsung dari diri scndiri )ang 

dapat mempengaruhi komunikasi yang bcrupa struktur Organisasi.Gaya 

Kcpcmimpinan dan Moti,asi juga lingl.ungan l.elja :;edangkan sistem l..omun.ikasi 

internal tcrdapat didalarn diri karyawan itu sendiri 

PT.Perkcbunan Nusantara Ill (Perscro) Medan telah menempuh berbagai 

upaya untuk meningkatkan semangat l.erja k3r)a"an melalui Sistl!m Komunikasi 

Eknemal dan lntemal 

secara umurn fungsi komun.ika�i ) ang dilakukan oleb Pcrusahaan san gat 

berpcngaruh terhadap peningkaian scmangat kerja karyawan. salah satunya adalah 

mematuhi pcmturan dan disiplin yang telah disusun dan berlaku pada seluruh 

pegawai. 
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