
KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur Kcpada Tuhan Yang Maha Lsa karcna kasih karunia dan 

bcrkatnya schingga pcnulis dapal memulai dan menyclcsaikan skripsi ini sesuai 

dengan yang dtrencanak.an dan pcnulis skripsi ini dimasudkan untuk mcmenuhi 

salah satu S)ar31 untul.. mempelopori Gclar Srujana rkonomi Jurusan manajemen 

pada Fakultas Ekonomi Universitas Mcdan Area. 

Pada kcscmpatan ini juga Pcnulis ingin Mengucapkan Rasa terimakasih 

:rang sebesar- besamya kepada; 

I. Bapak Prof. Dr. H.Sya'ud Afifuddin.SE.MFc Sclaku dekan Fakultas 

Ekonomi L niversitas Medan /\rea 

2. Bapak Dr).H. Miftahuddin.\..fBA Selaku Pcmbimbing 1 Yang tdah 

Banyak Mcmberikan pcngarahan dan Pctunjuk Dalam penulisan Skripsi 

ini. 

3. lbu Dra.lsnaniah,LKS. MMA Selaku pembimbing JT yang tclah 

meluangkan waktunya dalam membcrikan bimbingan kepnda penulis 

dalarn Pen) usunan skripsi ini 

4. lbu Hj.Sari bulan Tambunan,SE, MMA selaku ketua Meja Hijau yang 

telah membcrikan Bimbingan Kcpada penulis. 

5. Bapak Agustiono SE.M.\1A Sclal..u sekretaris Meja llijau ) ang telah 

membcrikan bantuan dan Bimbingan kepada pcnulis dalam pcn)elcsaian 

Skripsi ini 

ifi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Dapak Pimpumn bcserta staiT dan karyawan PT.Perkcbunan Nusantara Ill 

(J>crsero)Medan yang Mcmbcrikan ijin dan Waktu SerUJ data yang 

diperlukan dalam Penulisan Sl-npst ini. 

7. reristimewa Kepada Ayah dan Tbunda tcrcinta yang Lelah Memberikan 

Perhatian dan C'inta kasihnya dalam membc:;arkan dan rncndidik penulis 

sclarna ini Sena unruk adek-adekku yang kukasihi Selama ini telah banyak 

Membcrikan dukungan Moral Maupun Material dengan pcnuh kasih 

saying. 

8. Scluruh stafT Pengajar dan pegawai tata usaha pada Fakultas 

r konomi.univcrsitas Medan Area yang telah rncmbantu penulis dalam hal 

yang bcrhubungan dengan adrninistrasi.perkuliahan dan Penyusunsn 

sk ri psi ini. 

9. Buat ternan-ternan (Sri ol-1a. h"\\anto. Rang Saydul. Nova. Irma,) dan 

ternan-ternan IIMK, Kawan-Kawan satu stambuk. 

I 0. Buat abang Chris saya ucapakan terimakasih atas bantuann)'a dalam 

mencarikan ternpat riset. 

iu 

Medan, Maret 2010 

Penulis 

MASNIARI QMPUSUNGGU 

Nim 068320164 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR lSI 

Hal am an 

A BSTRA K ............................................................................................ . 

KAT A PENG ANT A R.... .... .... ... . .... .... .... . .... .. .. .... . ... ... . .... . ... ..... . ... . . ... ... m 

OAfif AR lSI ......................................................................................... v 

DA TRA T T A BEL.................................................................................. \II 

DAFT AR G AM.BA R.............. .... . ... .... . .... . ... . .. .. ... . ... .... . ... . . .. . . ... . .... . .... .. viii 

DAFT AR LAM PIRAN"." "" "" "" """". .... . ... . . ... ... ..... ... . ......... .... ..... ... IX 

BABI PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah .............................. ........ . . . .  .. 

B. R umusan Masalah. . . . . .  . .  .. . .  . .  . .  .. . .. . .  . .  .. . .  . . .  . . .  . .. . .  . . .  . .  .. .. .. 4 

C. Tujuan Penelitian .................................................. 4 

D. Manfaat Penelitian........... .... . . . .  . .. . . .  .. .. .. . .. . . ..  . .. .. .. .... -1 

BAB U LANDASAN TEO RITtS 

A. Pcngcrtian Dan Unsur-unsur Komunikasi.....................  5 

B. Bcntuk dan. Proses Komunikasi... ............................... 6 

C. faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Komunika�i...... ........ II 

D. llambatan-hambtnan Komuniknsi.. .. . .  . .. . .  .. . .  .. .. . .  . .  .... .. ... 14 

E. Pcngertian dan Cara Pengukuran Produktvitas K�!rja......... 18 

I Pcngertian Produktivitas Kerja........................................... 18 

2.  Cora Pengukuran Produk'ti,·its Kerja................................. 19 

F. Scmangat Kerja Karyawan..................................................... 20 

G. Kcrangka Konscptual. . . . . ............... .. . . ..................... 22 

H. Hipotesis. ... .. ... .. ... ... ... . .. ... . . ... .. ... . .. . .. . .. . .. ... .. . . . .. . . 23 

BAB In MF.TODE PENELJTIAN 

A. Jcnis. Lokasi dan Waktu Peoelitian... .. . .. . . ........ ......... 24 

B. Populasi dan Sam pel...... ....................................... 24 

C. Defenisi Operasional............ ................................. 25 

D. Jenis dan Sumber Data. ............ . . ........................ .... 26 

E. l'cknil Pengumnpulan Data.... .... ........................... 27 

F. leknik Analis1 Data ............ . 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

27 

A. Hasil Pcnclitian............................................................................ 29 

I. Gamharan Umum Perusahaan............................................... 29 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Strategi Perusahaan ............................................................... . 

3. Struktur Organisa�• dan Urnian Tugas Pcrusahaan ............... . 

4. Wilayah Kerja PT. PN Ill Medan ........................................... . 

5. Sistem Komunikasi yang Diterapkan .................................... . 

6. Semangat Kcrja Karyawan ..................................................... . 

B. Pernbaha�an ................................................................................. . 

1. Uji Tabel.. ............................................................................. .. 

2. Uji Hipotesis ................................................. .......................... . 

DAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

33 

33 

45 

48 

52 

54 

54 

61 

A. Kesimpulan......... ...... ............................................................... 64. 

B. Saran ............................................................................................ 65 

OAITAR PUSTAKA 

LAMP IRAN 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR GAMBAR 

llalaman 

I. Komunikasi Bcrbentuk Li ngkaran............... ......... . ......... ... . ..... 7 

:!. Komunikasi Berbentuk Rantai........................................................... 8 

3. Komunikasi Bcrbentuk ¥.................................................................. 9 

4. Komunikasi Berbentuk Bintang........................................................ 9 

5. Proses Komunikasi ... .......................... ,............................................ I 0 

6. Kerangka Konseptual..................................................................... 23 

7. Struktur Organisasi PT. Perkcbunan Nusantara JlJ Medan............. 34 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAI'TAR TABEL 

I. \Vaktu Pcnelitian ................... .............................. ....... . 

2. SiMem "-.omumkasi .............................................................. . 

J. Scamangat Ke�a Karyawan ................................................. . 

4. Bentuk Penghitungan Vari abcl X dan¥ .............................. . 

Halaman 

24 

56 

57 

58 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR LAMPIRAN 

Hal am an 

I. Tabel 1\;ilai Dislribusi T.................. .. ... ................ . . .  ... ... . . .  ...... 68 

2. rabcl Nilai D1stribusi r.................................................................... 69 

3. Kue�ioner........................................................................................ 70 

4. Surat l?in Pengambilan Data dari Universitas............................... 72 

5. Sural BahlSan Risct dari PT. PN Ill Medan................................... 73 

6. Sural Selesai Riset dari PT. PN Ill Medan.................................... 74 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




