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PENOAHULUA 

Sumber daya Manusia merupakan faL.1or terpenting dalam setiap kegiatan 

pcrusahaan. karcna bagam1anapun cw1ggibnya tehnologi yang digunakw1 tanpa 

didukung oleh manusia sebagai pelayanan yang operasional akan mampu 

mcnghasilkan output yang sesuai dengan tingkat cfisiensi yang tinggi. Peranan 

sumberdaya manusia dalam organisasi sebenamyu sudah ada scjak dikenalnya 

organisasi sebagai wadah usaha bersama dalam mencapai tujuan 

Para kuryawan tidak mengetahui pckerjaan yw1g harus dikcrjakan. pimpinan 

tidaL. dapat mempcroleh masukan-masukan infonnasi dan tidak dapat memberiL.an 

pctunjuk-petunjuk atau instruksi pada bawahan. llal sepeni ini sering tcrjadi 

karena komunikasi tidak ada. 

Koordinasi tidal:: akan tercapa1. kctjasama juga tidak mungkin terlaksana 

karena orang-orang yang berada dalam suatu perusahaan tidak dapat 

mcnyampaikan keinginan dan perasaan kepada orang lain. Jadi dapat dikatakan 

bahwa setiap kegiatan komunil.asi berhubuogan dcngan aktifitas komunikasi. 

Salah satu cara umuk membina hubungan interpersonal yang baik antar 

atasan dengan bawahan dilakukan melalui komunikasi yang bersifat interpersonal 

hail:: itu dalam hal formal maupun informal.dcngn arah vertikal maupun horizontal 

komunikasi cfektif adalah suatu kornunikasi yang bersifat langsung.tatap 

muka,segera mcndapat tanggapan dan benujuan untuk mcmpengaruhi lawan 

bicara.suasan yang damikian akao mempcngaruhi hubungan interpersonal. Yang 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

terjadi terutama antar l..aryawan dcngan pimpinan pcrusahaan dan juga terhadi!p 

sesama karya'-"'llll itu sendiri . 

Komunikasi yang baik dalam pcn•sahaan.akan tcrjadi apabila adnnya saling 

pengcnian antara l..al')awan dengan pimpinan po:rusahaan dan juga rekan 

sekeljaanya .. karyawan akan mendapat informasi yang jelasmengenai sagala 

scsuatu yang berhubungan deugan pekerjan mereka karyawan merasa dinjal... 

diikut senakan.dan didorong untuk maju dalam perusahaan. 

Pikiran dan perasaan karyawan mengenai sikapnya terhadap lingkungan 

kelja yang dirangkum dalam pesan-pesan baik itu berupa saran pendapat atau 

kritikan dan keluhan dapat disampaikan sehingga dapat menciptakan suasana yang 

harmonis dan saling pengertian antara karyawan dan pimpinannya.melalui 

komumkasi efektif dapat menimbull..an kepuasan dalam bekerja akhimya al..an 

meningkatkan prestasi kerja mcreka tentu hal ini sangat diharapkan oleh 

perusahaan 

Mcnciptakan �uatu komunikasi yang baik antam para kal')·awan dangan 

pimpinannya.ataupun antra sesan1a karya""'l'll itu scndiri tidak mudah.hal ini 

discbabl..an karena adanya hambatan-hambatan dalam pelaksnaanyo.yang pada 

akhimya mempengaruhi prestasi kerja l..aryawan penting bagj pcrusahaan untuk 

me1uperhatikan hal tersebut.dan juga pcnting bagi pimpinan untuk mengetallui 

hambatan-hambatan ) ang ada.dimana pimpinan berusaha untuk mengclimirur 

hambatan perusahaan. 
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