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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKUL TAS PSIKOLOGI 
MEDAN 

Kepada Yth: 
PT. Aerowisata Catering Service Medan 
di 

Tempat 

Dengan hormat, 

1 17 

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 
diberikannya kesempatan kepada saya untuk mengadakan penelitian pada karyawan 
PT. Aerowisata Catering Service Medan. 

Dalam penelitian ini saya mengajukan beberapa pemyataan dalam bentuk angket. 
Dengan memberikan jawaban yang telah disediakan, berarti anda telah turut 
berpartisipasi membantu saya untuk menyelesaikan tugas akhir kuliah saya. 

Jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu anda tidak perlu 
merasa khawatir, sebab jawaban yang anda berikan tidak ada kaitannya dengan 
masalah apapun. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata hanya untuk tujuan 
ilmiah. 

Dengan kesediaan anda memberikan jawaban, berarti anda secara tidak langsung 
telah berperan dalam mengembangkan ilmu pengetahuan pada umurrtnya dan 
psikologi pada khususnya. 

Ata<; segala pengorbanan waktu, tenaga serta kerjasama yang baik dari anda, saya 
ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

Hardyah Citrawati 
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I. DATA IDENTITAS DIRI 

1. Nama (inisial) 

2. Masa Kerja Tahun 

3. Bi dang Kerja 

II. PETUNJUK PENGISIAN ANG KET 

Berikut ini saya s�jikan beberapa pemyataan ke dalam dua bentuk 

pernyataan (angket). Anda diminta untuk memberikan pendapat terhadap 

pemyataan-pemyataan yang terdapat dalam angket tersebut dengan cara 

memilih sesuai dengan petunjuk: 

Pctunjuk untuk Angkct A 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban di bawah ini 

SS = Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pemyataan tersebut 

S = Bila merasa SETUJU dengan pemyataan tersebut 

TS = Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan tersebut 

STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pemyataan 

terse but 

Petunjuk untuk Angket B 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban di bawah ini 

SS = Bila merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan tersebut 

S = Bila merasa SESUAI dcngan pemyataan tersebut 

TS = Bila merasa TIDAK SESUAI dengan pemyataan tersebut 

STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pemyataan 

terse but 

SELAMAT BEKERJA 
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ANGKET A 

NO URAIAN PERNYATAAN JAWABAN 
>------- - -

1. Say a merasa tanggung jawab karyawan yang SS s TS STS 
berprestasi dengan karyawan yang tidak berprestasi 
pad�crusahaan ini san�1l  jdas. 

2. Say a merasa tanggung jawab karyawan yang SS s TS STS 
bcrprcstasi dengan karyawan yang tidak herprestasi 
pada pcrusahaan ini ti<lak jclas. 

3. Saya melihat ada peluang untuk memperoleh status SS s TS STS 
jabatan yang lebih baik di pcrusahaan tempat saya 
bcke rja. 

4. Saya merasa peningkatan status jabatan saya di SS s TS STS 
2_erusahaan ini terhambat. 

5. Dengan semakin besarnya wewenang yang SS s TS STS 
dibcrikan perusahaan, saya pcrcaya karir saya dapat 
tcrus meningkat. 

6. Saya merasa lama untuk men<lapatkan peningkatan SS s TS STS 
wewenang di perusahaan tempat sava bekeria. 

7. Saya bangga dapat bckc�ja di pcrusahaan ini karena SS s TS STS 
gaji yang saya tcrima sesuai dengan jenjang karir 
saya. 

8.* Kompensasi yang tidak layak membuat karyawan SS s TS STS 

-------·· 
malas�l��m �11engembangkan k

_
nrirn� -- -

9.* Say a merasa optimis untuk mendapatkan SS s TS STS 
peningkatan tanggung jawab dari pekerjaan yang 
saya lakukan. 

10. Peningkatan tanggung jawab kerja yang besar akan SS s TS STS 
menimbulkan kcsulitan dalam pckerjaan . 

1 1. Say a merasa optimis bahwa say a akan SS s TS STS 
mendapatkan posisi jabatan yang lebih baik di 
perusahaan ini. 

12. Saya merasa status jabatan yang saya pegang saat SS s TS STS 
ini tidak sesuai dengan kemampuan dan pendidikan 
yang saya miliki. 

13. * Bila tingkat karir saya naik, maka menunjukkan SS s TS STS 
bahwa sa1a mcm_eunl'ai wewcnang l'ang tinl!ll.i. 

14. Saya tidak punya wewenang di perusahaan ini, SS s TS STS 
sehingga karir saya kurang berkembang. 

15. Sa ya merasa senang karena perusahaan SS s TS STS 
membcrikan tunjangan hari raya sesua1 dengan 
tingkatan karir. 
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16. Say a merasa tunjangan yang diberikan oleh SS s TS STS 
perus�lrnan tidak sesuai dengan jabatan saya. 

17. Bila perusahaan memberikan tanggung jawab yang SS s TS STS 

--- besar, sa�a merasa karir saya akan semakin baik. 
18. Saya merasa perusahaan tidak pernah memberikan SS s TS STS 

tanggung jawab, sehingga tidak ada peningkatan 
pada karir sc�a. 

19. Jabatan yang saya pegang saat ini menuntut saya SS s TS STS 
beke1:ja lebih baik agar karir say a dapat terns 
menanjak. 

20. Sa ya merasa status jabatan saya saat ini tidak begitu SS s TS STS 

-- berarti bagi kchiduEan sa�a. 
2 1. Bila perusahaan memberi wewenang untuk SS s TS STS 

mengelola pcrusahaan, saya merasa ada kemajuan 
dalam karir saya. 

22. Dengan terbatasnya wewenang yang diberikan SS s TS STS 
perusahaan membuat saya ragu untuk berkarir di 
pcrusahaan ini. 

23. Say a mcrasa termotivasi dalam berkarir karena SS s TS STS 
perusahaan mcmberikan kompcnsasi yang layak. 

24. Agar karyawan termotivasi untuk berkarir, maka SS s TS STS 
sebaiknya perusahaan memperhatikan kompensasi 
terhadap karyawannya. --

25. Saya tidak peduli karir saya rneningkat atau tidak SS s TS STS 
yang penting say a dapat rnenyelesaikan tu gas 
dengan baik. 

26.* Saya merasa pengembangan karir saya tidak ada SS s TS STS 
hubungannya dengan tanggung jawab say a di 
Eerusahaan ini. 

27. Sistem promosi jabatan di perusahaan tempat saya SS s TS STS 
bekerja memberikan kesempatan karir saya untuk 
berke_mbang. 

28. Di perusahaan 1111 sistem promosi jabatan yang SS s TS STS 
dijalankan kurang memuaskan bagi karyawan. 

29. Deng an keleluasaan wewenang yang saya dapat SS s TS STS 
dalam perusahaan, saya yakin akan memdapatkan 
karir �ang lebih baik. 

30. Say a merasa dengan ad an ya wewenang yang SS s TS STS 
diberikm1 perusahaan, tidak akan mempengm·uhi 
peningkatan karir saya. 

31 . Saya senang dapat berkarir di perusahaan ini karena SS s TS STS 
gaji yang saya terima daEat mencukupi kebutuhan 
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hidup saya. 
32. Dengan ketidaklayakan kompensasi yang diberikan 

perusahaan membuat saya ragu untuk berkarir di 
perusalnan ini. 

33. Saat tanggung jawab say a semakin tinggi, saya 
merasa lebih berarti bagi perusahaan. 

34. Menu rut saya pengembangan karir itu tidak 
ditentukan oleh cepat tidaknya menyelesaikan 
tu gas. 

35. Adan ya kesempatan untuk meningkatkan status 
jabatan di perusahaan ini akan membuat semangat 
kerja karyawan semakin meningkat. 

3 6.* Saya merasa karir saya saat ini sudah tidak bisa 

�--·-
berkembang lagi. 

37. Dengan wcwcnang yang diberikan perusahaan 
kcpada saya, saya harus lebih bertanggung jawab 
agar karir sal'a dapat semakin mcningkat. 

38. Perusahaan tidak memberikan keleluasaan 
wewenang bagi say a dalam menjalankan 
kebijaksanaan perusahaan, sehingga karir saya 
mcnjadi tcrhambat. 

------·- __ .. _ _______ ,. __ --------

39. Say a bersemangat dalam menjalankan tugas dan 
tanggung jawab, sebab apa yang saya terima dari 
pcrusahaan ini sudah cukue banyak. 

40.* Say a tidak pernah peduli dengan tu gas dan 
tanggung jawab saya di perusahaan, yang penting 
bagi sa�a adalah menerima gaji setiap bulannya. 

41. Say a berharap j ika say a mampu menyelesaikan 
tu gas dengan baik, maka karir say a cepat 
meningkat. 

42.* Say a merasa tidak perlu naik jabatan, karena 

�--- tanggung jawabnya juga semakin berat. 
43. Pad a perusahaan tempat saya bekerja, karyawan 

daeat meningkatkan status jabatannya. 
44.* Han ya orang-orang tertentu saJa yang dapat 

meningkat jabatann�a eada eerusahaan ini. 
45.* Menurut saya orang-orang yang memiliki 

wewenang dalam perusahaan IOI dapat 
mengembangkan karir yang lebih tinggi. 

4 6. Saya merasa tidak akan berkembang karir saya, 
sebab ti�ak ada wewenang yang s::�ya miliki. 

� 7 . __ Sa ya_ se1Elng_ da�at bcrkarir di perusahaan ini karena 

12 I 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

--- --� -- ----

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

--

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
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gaji yang saya terirna dapat mencukupi kebutuhan 
hidup saya. 

48. Dengan ketidaklayakan kompensasi yang diberikan SS s TS STS 
perusahaan membuat saya ragu untuk berkarir di 
perusahaan ini. 
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FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 

'1366878, 7366998, 7366781, 7364348, PSWT. 107 FAX. 7360168 MEDAN 20223 
E-mail : uma001@indosat.net.id 

Nomor 0 : P 005 Medan, 30 Maret 2005 
Lampiran -

H a I : .Pengambilan Data 

Kepada : y· Saudara Pimpinan 
PT .. Aerowisata Catering Service Medan 
dj -

Tern pat 

Dengan honnat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin 
dan kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 

NPM 

Program Studi 
Fakultas 

: Hardiyah Citrawati 
: 00.860.0046 

: llmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. Aerowisata 
Catering Service Medan. 

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul : "Hubungan 
Antara Persepsi Pengembangan Karir Dengan Motivasi Kerja 

Karyawan Pada PT. Aerowisata Catering Service Medan." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian djmaksud adafah semara- :fa 

untuk tulisan ilmiah dan penyusunan kripsi .·n· mempakan sar " 

satu syarat bagi mahasis\va ters 
Lengkap pada Fakultas Psiko�?c:. · 

Dan kami moh · n mran dahan da am 

pengamb i l an data · an0 d�rperiu 'an da:n surnt 'ket.e�angan · ang 
men atakan bah\ a mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan 
pengambilan data pada Iembaga yang Saudara pimpin. 

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik 
diucapkan tcrima kasih. 
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Aerowisata Catering Services 
Aerowisata In flight Catering 

SURAT KETERANGAN 
No.151/HRM/ ACSM/f.V /05 

Yang bertanda tangan dibawah ini; 

Nam a 
Jabatan 

Menerangkan b_ahwa 

Nama 
NPM 
Program Study 
Fakultas 

Indera Utama 
General Manager 

Hardyah Citrawati 
00.860 .. 0046 
Ilmu Psikologi 
Psikologi 

Telah melaksanakan Riset d, '·· P p · atn 

Aerowisata Catering S n ·, e Ban, a a Polon·a 
melengkapi penulisan skripsi dengan juduI : 

Data 
edan 

pad a 

untuk 

"Hubungan Antara Persepsi Pengembangan Karir Dengan 
Motivasi Kerja Karyawan Pada Aerowisata Catering Service 
Medan" 

Dari dan terhitung mulai tanggal 02 April 2005 sampai dengan 06 
April 2005. 

Demikian surat keterangan m1 disampaikan untuk dapat 
dipergunakan seperlunya. 

Medan, 20 April 2005 
PT. Aerowisata Catering Service Medan 

General Manager 
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