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PEDOMAN WAWANCARA

PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP PELANAN E-GOVERNMENT
PEMPROVSU (STUDI DESKRIPTIF PADA KELURAHAN DENAI
KEC.MEDAN DENALI)

l. Identitas Informan

Nama

Umur

Pekerjaan/Profesi

. Beberapa Pertanyaan yang mengenai Persepsi Masyarakat Terhadap

pelayanan e-Government Pemprovsu.

a.

Bagaimana menurut bapak/ibu tentang keberadan pelayanan e-
Government Pemprovsu saat ini?

Apakah bapak/ibu sudah pernah menggunakan pelayanan e-
Government ?

Jika pernah, bagaimana menurut anda pelayanan yang paling mudah
atau baik digunakan antara manual atau online?

selama bapak/ibu menggunakan pelayanan e-Government adakah
hambatan-hambatan yang anda dapatkan?

Apakah Menurut bapak/ibu informasi-informasi yang disediakan
dalam pelayanan e-Government sudah tersusun dengan baik dan
akurat?

Pernahkah ibu/bapak memberikan saran atau pengaduan lewat
pelayanan e-Government?

Apakah menurut bapak/ibu pelayanan e-Government sudah transparan
dalam ketersediaan rencana kerja anggaran (RKA)?

Apakah ketersediaan dokumen pelaksanaan anggaran sudah
transparan?

Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang ketersediaan laporan
akuntabilitas kinerja intansi pemprovsu dalam Pelayanan e-

Government sudah transparan?
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J- Menurut Anda apa saran yang ingin disampaikan kepada Pemprovsu
khusus sistem Pelayanan e-Government supaya kedepannya lebih baik?

Tambahan pertanyaan bagi key informan.

a. Apakah masyarat dikelurahan denai ini sudah mengetahui sistem
pelayanan e-government?
b. Apakah ada sosialisai dari kantor kelurahan utuk menggunakan e-

Government pemprovsu kepada masyarakat?
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