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KUESIONER 

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/I untuk mengisi data 

kuesioner yang saya berikan. lnformasi dan jawaban yang Bapak/Tbu/Saudara/I 

berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan penelitian 

ini. Atas bantuan dan perhatiannya. saya ucapkan teriam kasih. 

Petunjuk Pengisian 

A. lsi lab data Jengkap anda sesuai dengan yang tertera dibawah ini : 

Nama 

Jenis Kelamin 

Umur 

Pekerjaan 

B. lsilah jawaban berikut sesuai pendapat anda, dengan cara memberikan tanda 

silang (X) pada kolom yang tersedia. 

Keterangan Skor : 

5 = Sangat Puas (SP) 

4 = Puas(P) 

3 = Kurang Puas (KP) 

2 = Tidak Puas (TP) 

1 = Sangat Tidak Puas(STP) 
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VARIABEL PROMOSl 

NO Variabel Periklanan 
SP p KP TP STP 
5 4 3 2 1 

I. Brosur yang telah disebarkan PT. Abira Tri 

Putra Jaya sesuai dengan kebutuhan konsumen 

2 lklan yang dibuat dalam bentuk spanduk dapat 

mempengaruh.i anda 

3 Anda tertarik membeli produk TVS karena iklan 

atau media cetaknya 

4 Surat kabar merupakan salah satu media 

periklanan yang dibuat oleh perusahaan. 

NO Variabel Personal Selling 
SP p KP TP STP 
5 4 3 2 l 

I. Wiraniaga perusahaan mengkomunilcasikan 

produk perusahaan dengan baik kepada 

konsumen 

2 Wirani aga memberikan pelayanan dan menjaga 

hubungan yang baik dengan konsumen 

3 Wiraniaga memberikan pemahaman kepada 

konsumen mengenai keunggulan produk TVS 

4 Demontrasi yang dilakukan penjualan 

perseorangan sangat memuaskan anda 

NO Variabel Promosi Penjualan 
SP p KP TP STP 
5 4 3 2 1 

I. Parneran yang diselenggaran PT. Abira Tri Putra 

Jaya Medan menarik perbatian pengunjung 

2 Hadiah Produk TVS yang ditawarkan PT. Abira 

Tri Putra Jaya memberikan kepuasan bagi anda 

untuk membeli sepeda motor 

3 Sarnpel yang dipajang PT. Abira Tri Putra Jaya 

menarik: perbatian anda untuk segera membeli 

sepeda motor TVS. 
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4 Promosi pcnjualan yang dilakukao media radio 

menarik minat anda untuk membeli produk TVS 

NO Varia bel Publisitas 

1. Dengan mengb'11llakan sponsor, anda mcrasa puas 

dengan promosi yang dilakukan perusahaan 

2 Anda merasa puas karena perusahaan 

menggunakan papan reklame untuk menjual 

produl:nya. 

3 Penggunaan stikcr mcnarik minat anda 

4 Pemberian stiker kepada anda merupakan salah 

satu alat promosi perusahaan. 

NO Variabel Penjualan 

I. Dengao promosi yang dilakukan oleh PT. Abira 

Tri Putra Jaya Medan menarik perhatian Anda 

dan membl18t anda mclakukan pembelian 

2 Anda p118S terhadap Produk TVS yang 

ditawadcan oleh PT. Abira Tri Putra Jaya Medan 

3 Anda berminal membeli karena adanya 

pertunjukan event yang menarik yang dilakukan 

oleh PT. Abira Tri Putra Jaya Medan 

4 Anda melakukan pcmbelian di PT. Abira Tri 

Putra Jaya Medan karena pelayanan yang 

diberikan meml18skan. 

5 Anda melakukan pem belian di PT. Abira Tri 

Putra Jaya Medan kareoa peoempatan perusahaan 

yang strategis. 

6 Anda melakukan pembelian di PT. Abira Tri 

Putra Jaya Medao karena keadaan didalam toko 

memberikan rasa nyaroan 

SP p KP TP STP 
5 4 3 2 1 

SP p KP TP STP 
5 4 3 2 I 
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