ABSTRAK

Jumlah peiusahaan di Indonesia yang menerima akreditasi dari Organisasi
Standansasi [ntemasional (ISO) terus bertambah dalam beberapa tahun belakangan
ini. Perusahaan yang benartenar menerspkan standar manajemen mutu 1SO 9001
akan memperoleh manfast internal sepert dokumentast yang Jebih baik, perhanan
pada mutu yang lebih besar, dan meningkatnya pioduktivitas serta efisieosi
perusahaan.

Penelitian ini bestujuan untuk mengetahui seberapa besar petbandingan biaya
muru sebelum alau sesudah Manajemen Mutu ISO 9001 : 2000 diterapakan pada
PT. Perkebunan Nusantara IV Medan. Jenis dan sumber data dalam penelitian ini
adalah bewupe data kuvastitibf, data kuantitatif adalah data yang diperoleh dan
dicamt untuk pertama kali dan mervpakan das yang diperoleh dari lokasi
penelitian melalui peogamatan senta wawancara dan buku litczatur lainnya, dan
sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder, data
sekunder yaitu data yang diolah schingga menjadi lebih informative dan telah
menjadi dokumentasi di perusahaan. Tekonik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan metode deskniptif, Metode deskriptif yaitu suatu metode yang
berjuan untuk membuat gambaran sccara sistematis, faktual dan akurat mengenai
fakra-fakua, dan ciri dari jcois penelitian ini adalah penelitian yang bermaksud

untuk membuat gambaran tentang situasi-situasi asau kejadian-kejadian.

Hasil penelitian ini adalah Bahwa tcrdapat perbedann biaya mutu setelah
diterapakan Manajemen Mutu I1SO 9001 : 2000. bahwa penerapan Sistem
Maajemen Mutu [SO 9001:2000 diperoleh biaya mutu yang lebih kecil sehingga
PTPN 1V mendapatkan keuntungan karena bevhasil meminimelisasi amu
mengefisiensikan biaya mutu . Penerapan ISO 9001:2000 be:pengaruh dalam hal

menurunkan biaya mutu tetal perusahaan.
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