BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masailah

Suatu kebijakan diambil oleh pimpinan perusahaan, yaitu digunakan
suatu penerapan kebijaksanaan bauran pemasaan yang hal im menpakao
suatu kalaziman dalam dunia usaha Dengan adanya kebijaksanaap bauran
femasarap ini maka akan memberi dampak terhadap pioduktivitas yang
biasanya diukur dalam bentuk penjualan baik jasa maupun barang.

Konsumen adalah pemakai barang paling utama bagi perusahaan dengan
adanya konsumen maka perusahan dapat memproduksi barang-barang yang
diperlukan konsumen. Dalam pemasaran juga perusahaan seialu menghadapi
keadala/persaingan yang sangat ketat. Akibat adanya kendala atau masalah
yang dikadapi oleh perusahaan, maka target yang telah ditetapkan perusahaan
tidak tercapa) tetapi yang sangat periu diperhatikan dalam meaingkatkan
produktivitas adalah merencanakan serta melaksanakan tindakan-tindakan yang
efektif dan efesien dan dituntut bagi pihak perusahaan untuk mencari dan
menetapkan kebijaksanaan bauran pemasaran yang dapat mecningkatkan
penjualan perusahaan,

Hanya dengan menerapkan kebijaksanaan bauran pemasaran yang
baiklah semua kegiatan dapat berjalan dengan lancar. Kebijaksanaa bawran
pemasaran yang ditetapkan oleh ecrusabaan akan memberikan dampak
terhadap produktivitas. Berkenaan dengan kebijaksanaan bauran pemasaran

yang diterapkan oleh perusahaan tersebut dan kaitannya terhadap produktivitas.
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maka hal ini dijadikan topik penelitian dalam penyusunan skripsi ini.
Selanjutnya sebagai obyek penelitian penulis memilik PT. Bahari Nusa Sentani
Belawan yang bergerak dalam bidang usaha jasa layanan ekspcdisi darat dan
laut. karena penulis merasa bahwa perusahaan ini dapat memberikan data yang
diburehkaa dalam penulisan skripsi ini.

Alasan penulis mengambil judul tersebut yaitu penulis melihat masih ada
kebijaksanaap bauran pemasaran yang belum digunakan oleh pecusahaan untuk
meningkatkan produktvitasnya guna meundapatkan hasil atau tujuan pokok
pecusahaan dan penulis ingin mengesahui sebenamya bagaimana strategi yang
digunakan perusahsan untuk meningkatkan produktivitas dalam bentuk
peningkatan penjualan jasa layanan ekspedisi. Strategi tersebut dilihat dalam
bentuk kebijaksanaan yang ditetapkan atas bauran pemasaran yang selama ini
digunekan oleh perusahaan.

Mengingat betapa pentingnya pengaruh kebijaksanasn bauran pemasaran
dalam suatu perusahaan terhadap peningkatan produktivitas. penulis merasa
tectarik untuk melakukan penelitian dalam bentuk skripsi dengan memilih judul
“Pengaruh Kebijaksanaan Bauran Pemasaran Terhadap Produktivitas

Pada PT. Bahari Nusa Sentani Beluwan®,

B. Perumusan Masalah
Menurut Sugiyono (2008 : S5), masalah diartikan sebagai suatu
kesenjangan antara apa yang diharapkan dengan apa yang terjadi, sedangkan
rumusan masalah merupakan suatu pertanyaan yang akan dicarikan
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