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Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang
Maha Esa atas diberikan-Nya kesempatan kepada saya untuk bertemu dengan

Bapak-bapak dan saudara-saudara sekalian.

Maksud saya memberi angket ini adalah mengajak Bapak-bapak dan
dara-saudara untuk berpartisipasi membantu saya dalam rangka peneliiian

dengan cara mengisi angket yang saya lampirkan di sini (Angket Seri A & Angket

Jawaban yang Bapak-Bapak dan saudara-saudara berikan akan dijaga
kerahasiaannya,  Untuk itu Bapak-3apak dan saudara-saudara tidak perlu
merasa curiga sebab jawaban yang Bapak-Bapak dan saudara-saudara berikan
tidalke ada kaitannva dengan kondisi kerja serta perusahaan tempat dimana
Bapak-Bapak dan saucdara-saudara bekerja. Data yang saya peroleh nantinya

semata-mata untuk tujuan ilmiah.

Bantuan yang Bapak-Bapak dan saudara-saudara berikan merupakan
partisipasi dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya dan teori
psikologi pada khususnya. Atas segala pengorbanan Bapak-Bapak dan saudara-
saudara selalian dan kerjasama yang baik tentu selayaknya saya mengucapkan

terima lkasih.

Terima kasih

Puji Lestari.
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DATA IDENTITAS DIRI

Nama /Inisial  : ..........

PO

. Tanggal lahir ... .. T 19.......

PETUNJUK MENGERJAKAN ANGXKET

Seri ~A~

BPerikut ini akan saya sajikan beberapa pernyataan. Bapak-Bapak dan
saudara-saudara diminta untuk menyatakan pendapat terhadap pernyataai-
pernyataan tersebut dengan cara memilih :

SS = Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan tersebut.

S ila merasa SETUJU dengan pernyataan tersebut.

TS B la merasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan tersebut.

STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut.

Bapak-Bapak dan saudara-saudara hanya diperbolehkan memilih satu
aiternatif pilihan pada setiap pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang

(X} pada pilihan Bapak-Bapak dan saudara-saudara.

CONTOH :
1. Saya merasa tidak percaya diri bila mengerjakan suatu pekerjaan.
' S TS STS

/

Tanda silang ( S&) menunjukkan bahwa Bapak-Bapak dan saudara-saudara
merasa SANGAT SETUJU dengan isi pernyataan yang diajukan.

2. Saya sering merasa gugup bila harus diminta tampil didepan umum:.
~ ~ { »
ss s, 1% STS
7N

N 4 .
Tanda @']anQ (. T)‘z({ menunjukkan Bapak-Bapak dan saudara-saudara merasa
TIDAK SETUJU dengan isi pernyataan yang diajukan.

UNIVERSITASMEDAN AREA
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Angket Seri ~ A ~

/713

No Uraian Pernyataan Jawaban

1. | Pihak perusahaan mempromosikan karyawan SS S TS STS
yang memiliki prestasi kerja yang baik

2. | Saya puas dengan gaji yang saya terima saat 5S S TS §TS
ini

5. | Atasan bersikap bersahabat dengan bawahan SS S TS  STS

4. | Teman- teman mendukung gagasan yang saya  SS S TS 8BTS
usul

5. Pe‘kerjaan yang saya kerjakan sesvai dengan SS S s SIS
pendidikan saya

6. | Saya puas dengan peralatan dan penerangan SS S TS |l STS
yang ada di tempat kerja

7. | Sckalipun prestasi kerja saya baik, namun SS S TS |[.ST8
hingga saat ini belum di promosikan untuk
naik jabatan

8. | Saya kurang puas dengan upah yang saya SS S TS | STS
terima

9. | Atasan kurang ssuka menjalin hubungan baik | SS S TS || STS
dengan bawahan

10. | Saya malas bekerjasama dengan rekan sekerja | SS S TS pi[TSTS

1. | Saya belum dapat bekerja sesuai dengan SS S TS | SIS
kemampuan yang saya miliki

12. | Situasi dalam perusahaan membuat karyawan | SS S TS | STS
bekerja kurang semangat

13. | Perusahaan memberikan kesempatan promosi | - SS S TS | §TS

UNIVERSITASMEDAN AREA
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‘ No Uraian Pernyataan Jawaban
14.  Upah yang saya terima sesuai dengan beban SS S TS | STS
\ kerja
15. Dengan terjalinnya hubungan yang baik SS S TSnl SES
dengan atasan membuat saya merasa dihargai
16. Saya senang membantu rekan kerja yang SS S TS | STS
sedang ditimpa musibah
17.  Saya dapat bekerja scsuai dengan kemampuan | SS S TS | STS
yang saya miliki
18.  Kondisi perusahaan seperti sekarang ini SS S TS 1} STS
tentunya dapat meningkatkan produktivitas
kenja
19.  Pihak perusahaan bertindak kurang adil dalam | SS S TS | STS
melakukan promost
20. Upah yang saya peroleh belum mencukupi SS S TS | STS
biaya hidup
21.  Hubungan yang kurang baik dengan atasan SS S TS| SIS
membuat saya malas bekerja
22, Saya selalu menghindar bila diminta bantuan SS S TS § §TS
oleh sesama rekan kerja
-".  Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan SS S TS | STS
sangat menoton
Saya merasa penerangan di tempat pekerjaan SS S TS | STS
Kurang memadai
etiap karyawan bekerja dengan sungguh- SS S TS ||| STS

geuh agar dapt dipromosikan kejenjang
lebih baik
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No Uraian Pernyataan Jawaban

26. | Saya dapat menabung sebagian upah yang SS S s | STS
saya peroleh

27. | Atasan mendengarkan keluhan- keluhan kami | SS S TS | STS

28. | Saya suka bekerja sama dengan rekan sekerja | SS S TS | STS

29. | Saya puas ketrampilan yang saya milki dapat SS TS 4, STS
diwujudkan ditempat kerja

30. | Suhu udara tempat pekerjaan saat ini sudah 55 S TS | STS
memadai

31. | Saya kurang bersemangat dalam bekerja, 8S S TS | STS
karena sampai saat ini belum juga
dipromosikan naik jabatan

32. ! Gaji saya terlalu rendah untuk pekerjaan yang | SS 5 TS | STS
telah saya lakukan

33. | Atasan tidak mau mendengarkan keluhan- SS S TS | STS
keluhan kami

34. Saya kurang peduli dengan rekan kerja yang SS S TS | STS
sedang ditimpa musibah

35. Pekerjaan yang saya lakukan tidak sesuai SS S TS | STS
dengan potensi yang saya miliki

36. Suasana kerja diperusahaan ini menjenuhkan SS S TS | STS

37. Pihak perusahaan sangat fair untuk SS S & ['STS
menjalankan promosi jabatan sesuai dengan
ketentuan vang berlaku

38. Upah yang saya terima dapat memenuhi biaya | SS S TS | STS
hidep

39. Hubungan yang terjalin baik dengan atasan SS S TS || 8TS
membuat saya bersemangat dalam bekerja
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No Uraian Pernyataan Jawaban

40. Saya suka member bantuan bila rekan kerja S S T8—ST8
meminta bantuan saya

41. Saya puas dengan pekerjaan ini karena SS S TS | STS
mendukung saya

| 42. Saya bekerja pada lingkungan yang SS S TS | STS

bersahabat

43. Pihak perusahaan memberikan promosi tidak SS S TS | STS
sesuai dengan kemampuan karyawannya

44. Saya belum dapat menyisihkan sebagian SS S TS | STS
penghasilan saya untuk ditabung

45. | Saya merasa atasan kurang adil dan tulus bila | SS S TS | STS
berhubungan dengan bawahannya

46. | Saya merasa teman-teman kurang mendukung | SS S TS || SIS
ide- 1de yang saya utarakan

47. | Pekerjaan saya saat ini membosankan SS S TS | STS

48, | Saya merasa suhu udara ditempat kerja S S TS | STS

kurang memadai

49 | Pihak perusahaan selaku memberikan S8 S TS | STS
promosi sestiai dengan kemampuan karyawan

50. | Saya menerima gaji yang tinggi untuk S8 S TS || SIS
pekerjaan yang saya lakukan

S1. | Atsan saya bersikap adil dalam hubungan ) S TS | STS
dengan bawahan

52. | Saya selalu memperoleh kesempatan lebih SS S TS | STS

banyak untuk berhubungan dengan teman-

teman sekerja
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No Uraian Pernyataan Jawaban
' 53, Pekerjaan yang saya lakukan dapat SS S TS |§ STS

memperlihatkan potensi saya

54. | Suasana kerja diperusahaan ini sangat 55 S TS |} ISTS
menarik bagi saya

55. | Saya merasa perusahaan tidak memberikan SS S TS | SIS
kesempatan promosi pada saya

S6. Saya merasa upah yang saya terima kurang SS S TS | STS
berimbang dengan beban kerja

S7. Saya menghindari kesempatan untuk SS S ES || STS
berhubungan dengan rekan- rekan sekerja

58 Saya menghindari kesempatann untuk S8 S TS || STS
berhubungan dengan rekan- rekan sekerja

59. Saya merasa tertekan dengan pekerjaan yang SS S TS '| STS
saya lakukan

60. Lingkungan kerja saya kurang bersemangat S5 S TS | STS




PT (PERSERO) ANGKASA PURA II

KANTOR CABANG BANDAR UDARA POLONIA
MEDAN 20157

TELEPHONE : (061) 4585777 FACSIMILE : (061) 4561800 - 4529437

SURAT KETERANGAN

No. DV PLAK.837/DC.701/V1/2004-AP.11

Bersama surat ini kami sampaikan bahwasanya mahasiswi yang bernama :

Nama - PUJIT LESTARI
No. Stambuk : 99.860.0037

Fakultas . Psikologi Universitas Medan Area

adalah benar melakukan penelitian (Riset) di PT. ANGKASA PURA Il Medan,
pada tang}g,al 8 September 2004.

Demikianlah Surat Keterangan ini dikeluarkan, untuk dapat dimaklumi dan

dipergunakan sebagaimana mestinya.

An. KEPALA CABANG
KEPALA DIVISI ADM. & KOMERSIAL
’ Ub.
& UMUM

HUTAPEA. SE

UNIVERSITASMEDAN AREA





