
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Permasalahan 

P.T Growth Asia (Foundry) merupakan industri pengecoran logam yang 

liasil produksinya berdasarkan pesanan pembeli (costumer), jadi kwalitas dari 

produknya haruslah benar-benar clijaga baik untuk menghindarkan adanya 

penolakan dari pemheli yang biasanya terhadap pesanan barang yang telah 

clisetujui oleh pernbeli. 

Penolakan dari pernbeli biasanya terjadi terhadap barang yang tidak 

rnemenuhi spesifikasi yang telah disetujui (out specification), fakto-faktor yang 

mernpengaruhi out specification adalah : 

a. Faktor bahan baku 

b Faktor mesin 

c. Faktor tenaga kerja 

d. Faktor lingkungan 

e. Faktor rnetode 

Untuk mengctahui sejauh mana factor-faktor di atas mempengaruhi hasil 

produksi, penulis mencoba rnenerapkan manajernen "Aplikasi Pengendalian 

Kualitas Secara S tatistik." 

Kegiatan ini diperlukan perusahaan untuk: rneningkatk:an produktivitas 

perusahaan dalarn arti produk yang lebih baik dengan kualitas yang lebih baik 

pula, biaya yang renclah, peningkatan kemampuan kerja, dan motivasi kerja. 
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1.2. Pokok Pcrmasalahan 

Adapun masalah yang dibahas dalam hubungannya dengan pengendalian 

mutu Discharge Grate adalah hasil akhir produk tersebut tidak mernenuhi 

spesifikasi pesanan (Out of specification I Order Specification), dan belum adanya 

suatu sistem yang dapat mcndeteksi sccara dini baik basil casting maupun hasil 

machining sehingga hasil akhir dari produk tersebut tidak memenuhi spesifikasi 

pesanan. Agar hasil produksi memenuhi spesifikasi perlu pengawasan terhadap 

bahan balm, mesin, tenaga kerja, metode dan lingkungan. 

"Out of Specification" Discharge Grate tersehut adalah, keretakan , 

hardness rendah. 

1.3. Pentingnya Pemccahan Masalah 

P.T Growth Asia (Foundry) yang menghasilkan produk pengecoran logam 

yang bekerjasama dengan luar negeri perlu rneningkatkan mutu produk yang di 

hasilkannya. Karena produk yang bennutu rendah tidak akan rnampu bersaing 

dengan produksi sejenis dari negara lain yang bennutu lebih baik, juga negara 

lain lebih maju dibidang produk sejenis Discharge Grate . Dengan tingginya mutu 

produk yang dihasilkan, rnaka perusahaan ini dapat berkembang dengan baik dan 

dapat bersaing dengan produk negara lain serta mengurangi penolakan dari 

customer karena adanya ketidaksesuaian dengan adanya spesifikasi pesanan 

(order specification), jadi dengan demikian akan berpengaruh terhadap 

p nghasilan karyawan/ti didalamnya . .ladi mutu merupakan tanggungjawab dari 

-eluruh karyawan baik atasan maupun bawahan dari suatu perusahaan. Dengan 

adanya penerapan "Pengendalaian Kualitas secara statistik" ini diharapkan adanya 
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