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Peningkatan jumlah rumah makan di kota Medan sangat pesat sehingga memaksa 

setiap pemilik rumah makan untuk bersaing dan memiliki ciri khas yang berbeda dengan 

saingannya untuk selalu menarik minat konsumen.Pemilik rumah makan juga harus 

memperhatikan faktor bauran pemasaran untuk dapat meningkatkan jumlah pelanggan. 

Hasil dari penelitian ini terbukti deugan pengujian yairu : uji F, uji t dan koefisien 

detenninasi (R 2 ). Uji F dilakukan untuk mengetahui hubungan secara serentak dari 

variabel-variabel bebas (product. price, place. dan promotion) dengan variabel tcrikat 

(peningkatan jumlah pelanggan) di Rumah Makan Mie Ayam Jamur H. Mahmud. S. Dari 

uji F 11,..,8 diperoleh nilai F """"Y sebesar 15.279 sedangkan nilai F ,.,., sebesar 2.46 (F """"" > 

F ,..., ). Artinya secara bersama-sama terdapat hubungan yang positif dan signiflkan dari 

varia bel be  bas (X 1 ,X 3 ,X 3 ,X,) yaitu product, price, place, dan promotion dengan 

peningkatan jumlah pelanggan (Y). 

Uji l dilakukan untuk rncngctahui seberapa besar variabel bebas (X 1 ,X 2 ,X 3 ,X 4) 

yaitu product, price, place, dan promotion memiliki hubungan yang positif dan signifikan 

secara parsial dengan variabel terikat yairu 

peningkatan jumlah pelanggan (Y). Hasilnya menunujukkan bahwa signifikansi variabel 

place 0,549 mempunyai hubungan positif dengan peningkatan jumlah pelanggan, narnun 

yang yang berpengaruh siguifikan hat1ya variabel product 3.133 dan pdce 4,801. 
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Sedangkan variabel promotion -2,014 berpengaruh negative dengan peningkntao jumlah 

pelanggan di Rumah Makan Mie Ayam Jamur H.Mabroud.S. Hal ini dapat dilihat dari 

nilni t ..... 2,074. Dikatnkan signifikan apabila t •• ..,. > t...., dan tidak signifikan apabila 

lhll""fl<t...,,. 

Koefisien korelasi yang menunjukkan keeratan hubungan nntarn peningkatnn 

jumlah pelnnggan dcngan faktor-faktor yang mempengaruhioya adalah eukup kunt terbukti 

dcngao R = 0,911. Koclisicn determinasi (R 1) sebesar 0,775 yang bemni bahwa 77,5 % 

variasi variabel terikat (peningkatnn jumlah pelaoggao) mampu dijclaskao oleh variabel 

bebas yaitu product, price, place. dan promotion sedaogkao 22.5% lainnya lagi d ipengaruhi 

olch variabel lain. 

Kata Kunci : Strategi Bauran Pemasaran dan Peningkatan Jumlah Pelanggan. 
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