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Assalammu'alaikum Wr. Wb

Syukur Albamdulillab penulis ucapkan atas kehadirat Ailah SWT yang telah
memberikan Rahmat, Hidayah dan Karunia-nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini, serta tidak lupa pula Salawat dan Salam kepada junjungan Nabi Besar

Muhammad SAW.

Judul penelitian skripsi ini adalab “Hubungan Bauran Pemasarsn Dengan

Peningkatan Jumlah Pelanggan Di Rumab Makan H.Mabmud.S" yang diajukan sebagai
salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan dan untuk mencapai gelar Sarjana

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area.

Upaya yang dilakukao dalam menyelesaikan skripsi ini telah dilakukan semaksimal
mungkin, tetapi penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini masih jaub darn
kesempurnaan di dalam penyusunannya. Oleh sebsb itu dengan kerendahan hati penulis
mencrima segala kiitik dan saran yang sifatnhya membangun dari para pcmbaca yang

tujuanya membangun kesempurnaan skripsi ini.

Penuiis menyadari bahwn tidak akan dapat menyelesaikan skripsi ini tanpa bantuan,
bimbingan dan dukungan berbagai pihak. baik secara moril maupun secara materil yang di
berikan kepada penulis. Pada kesempatan kali ini, penulis ingin mengucapkan terima kasth
dan mempersembahkan skripsi ini untuk yang teristimewah Ayahanda Tusimin dan lbunda
Hanati tcrcinta yang telah membesarkan, mengasub. mendidik dan melimpahkan kasih

sayangnya sehingga akhirmya penulis dapat menyelesaikan perkuliahan ini, tidak lupa pula
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ucapan terima kasib saya ueapkan buat Abangda saya tercinta Rudi Susanto dan Endra Riad:

yang telah turut membenikan doa dan dukungannya.
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Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada:

Bapak Prof. Dr. H.A. Ya'kub Mantondang, MM Selaku Rektor Universitas Medan Area.
Bapak Prof Dr. H. Sya’ad afifuddin, SE, MEc, Selaku Dekan Fakuitas Ekonomi

Universitas Medan Area.

. Bapak Drs. Muslim Wijaya, Msi, Selaku Wakii Dekan ITI Fakultas Ekonomi Universitas

Medan Area.

Bapak Hery Skahnal SE. MSi Selaku Dosen Wali yang membimbing penulis selama
masa perkuliahan,

Ibu Dra. Hj. Rafiah Hasibuan, MM, Selaku Pembimbing | yang telah memberikan
sumbangan waktu dan pikiran dalam membimbing dan mengarahkan penulis.

Ibu Dra tspaniah LKS, MMA, Selaku Pembimbiog 11 yang telah bersedia mengoreksi
skripsi penulis.

Bapak lhsan Effendi, SE, Msi, Selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi Universitas
Meadan Area.

Bapak Agustiono SE. MMA Selaku Sekretaris Meja Hijau

Majelis Seminar dan Meja Hijau.

Bapak H.Mahmud.S selaku pemilik Rumah Makan dan juga Bapak Bactiar Sembiring
S.Ag selaku Manager yang telah mengizinkan penulis untuk meneliti, serta memberikan
data—data yang diperlukan dalam penyusunan skzpsi ini. Dan tak lupa pula kepada
seluruh responden Terima kasih atas kerjasamanya.

Seluruh Staff Dosen Pengajar dan Pegawai Biro Fakultas Ekonomi Universitas Medan

Area.
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12. Seluruh Teman-Teman Fakultas Ekonomi Jumsan Manajemen Stambuk ‘07 pagy dan
malam khususnya kepada Supriadi, Ervina, Dan Kumia Wibowo terima kasih atas
motivasi, bantuannya dan buat kebersamaanya selama kita masth sama-sama di bangku
kuliah.

13. Seluruh Teman-Teman yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu dikarenakan
keterbatasan waktu yang dimiliki penulis dan tetap semangat untuk terus betjuang.

Dengen segala kerendahan hati akhimya pentlis berharap semoga skripsi ini dapat
bermanfaat bag kita semua dan memohon kepada Aflab SWT untuk kesuksesan pada

masa yang akan dating. Amin.

Wassalammu'alaikum Wr. Wé

Medan, Apnil 2011
Penulis

AMIN SUGIARTI
NIM 07.832.0066
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