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Kuisioner 

Hubungan Bauran Pemasaran Dengan Peningkatan Jumlah Pelanggan Di Rumah 

Makan Mie Ayam Jamur H.Mahmud.S 

I. 1dentitas Responden 

Usia 

, Jenis Kelamin 

Pekerjaan 

2. Petunjuk Pengisian Untuk Pemyataan 

Dibawah ini terdapat pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan perasaan anda 
. 

sebagai konsumen yang telah menikmati hidangan d i  Rumah Makan Mie Ayam Jamur 

H. Mahmud.S Medan. Terbadap pemyataan-pemyataan tersebut. Anda dimohon untuk 

memilih dengan membua tanda ( v ) dibawah kolom skor yang telah disediakan. 

Ketcrangan skor: 

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Cukup(C) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Variabel Faktor Bauran Pemasaran: 
ss 

A. Product (Produk) 
s c TS STS 

I)  Kebersihan dan kuaJjtas makanan 

terjamin 

2) Menu yang ditawarkan san gat 

bervariasi 

3) Rasa yang ditawarkan sesuai sclera 

4) Variasi Mie yang ditawarkan sangat 

ban yak UNIVERSITAS MEDAN AREA



B. Price (Barga) 

I) Harga yang ditawarkan murah 

2) Harga yang ditawarkan dapat 

bersaing dengan harga ditempat Jain 

3) Harga dapat di jangkau oleb seluruh 

konsumen 

4) Kenaikan barga akan mempengarubi 

daya beli konsumen 

C. Place (Tempat) 

I) Lokasi Rumab Makan sangat mudab 

dijangkau 

2) Parkir kendaraan mudah diperoleh 

3) Lokasi Rumab Makan yang strategis 

4) Kawasan di dalam dan di luar 

Rumab Makan aman dan nyaman 

D. Promotion (Promosi) 

I) Adanya keJjasama dengan pihak 

media cetak dan elektronik 

2) Memperoleh informasi tentang 

Rumab Makan ini dari ternan, saudara 

atau kerabat 

3) Memberikan informasi Rumab 

Makan ini kepada ternan, saudara, 

atau kerabat 

4) lkut arnbil bagian pada acara tertentu 

misalnya: acara pernikaban,dll 

E. Variabel Peoingkatao Jumlah 

Pelanggan 

I) Variasi mie yang disajikan bervariasi 

2) Harga yang ditawarkan dapat di 

jangkau 

3) Lokasi yang strategis, am an dan 
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nyaman 

4) Adanya ketjasama dengan media 

cctak dan clektronik 

5) Bentuk dan penampilan Rumah 

Makan yang menarik 

6) Keterampilan karyawan dalam 

melayani pelanggan. 

Terima kasih alas perhatian dan partisipasi anda dalam pengisian kuisioner ini. 
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