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DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah tc!rJebU1 dahuJ.u data-daLJ L•.:cii:ut di bawah ini 

1. Nama 
2. Pendidikan Terakhir 

---·-···----·---

3. Umur 
4. Status 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan kedalam du� 

bentuk anqket (Angket-A dan Angket-B). Saudara diminta untLk 

memberikan pendapatnya terhadap pernyataan 1ang terdapat dalam kedua 

angket tersebut dengan cara memilih : 

SS : Bi la fll(=;rasa SANGAT SETO.JU denqan pernyataan tersebut. 

S : Bila merasa SETU.TU dengan pernyataan tersebut. 

TS : Bila mera�1a T IDAK SETU.Jll den<Jrl.n pernyataan tersebut. 

STS : BU:i. rn;:ora�a SANGAT TIDAK SE'fll.JlJ dengan pernyataan tersebut. 

Saudara h.=ony;:1 djholehkan memi.1 il1 '.·.atu piJihan jawaban saja 

pada set:Lap 1 •err1y,:1 l.ad11, denga n  cara merr1beri l:an tanda silang (X) pada 

Lembar Jawaban yang tersedia Disebelah kanan pernyataan sesuai 

dengan pilihan saudara masing-masing. 

Contoh: 

1. 

2 . 

. ---· 

-----

Pernya taan 

:;a ya �l � .:1 r�. isri rah at bi la m erasa capc�k, 

'rid l :iupun b:�lu1:1 saatnya untuk istirahat. 

Meskipun capek, say a tetap narik .:ing kot 

unt_ u f: me :1qi:?:i a r sc�t:oran. 

. . . · -- - -· - -· · . .. . . . .  -

SS s TS STS 

x 

x 
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No 
1 

I I 

I 
I ..., 

.) 

4 

5 

6 

I 7 

8 

' 

9 

10 

I 11 

i 12 

i 

13 

14 

ANGKET A 

Pernyataan 
I Ketika saya berada di jalan tikungan, saya tidak j akan men dahului kendaraan lain meskipun saya 

da at mel e\vatm 'a. 1 
Saya serin g jen gke1 melihat supir lain yang satu I . d blkk d JUrusan engan saya memutar a 1 ·· en araannva - I ! (nembak) di tengahjalan . I Saya siap kena t i lang bila tidak mematuhi 

I peraturan lalu-lintas yang ada . 

1 Menurut say a, pengereman yan g baik ad alah 
rnenginjak pedal rem sedikit demi sedikit. I 
Bila saya berada di jalan tikungan, saya akan I mendahului kendaraan apa saja yang ada 
dihadapan saya. I 
Jika setoran saya belum terpenuhi, maka saya 
akan narik angkot sa mpai larut malam. 

I Saya tidak perduli pada supir lain yang satu 
jurusan den gan saya memutar balik kendaraannya 
( nembak) tidak melalui terminal. 
Bila saya melanggar peraturan lalu-lintas, maka 
saya akan mencari-cari alasan agar tidak ditilang I 
polisi. 
Menurut saya, jika kita tertib dalam menjalankan 
angkot, maka kita akan didahului angkot lain, 
jadinya penumpang sedikit dan setoran dapat 
berkurang. -

Untuk menghentikan kendaraan yang saya bawa, 
say a suka melakukan pengereman secara 
mendadak. 

I Saya merasa bersalah setiap kali melanggar 
peraturan lalu-lintas. 
Bila saya menabrak orang di jalan yang sunyi , 

maka saya akan menolongnya dan membawanya 
kerumah sakit terdekat. 
Meskipun tidak ada peraturan yang tertulis, saya 
mengetahui dengan pasti peraturan tersebut dan 
tidak boleh saya langgar. 
Saya akan memeriksa terlebih dahulu tekanan 
an gm, rem dan lain sebagainya sebelum 
menjalankan kendaraan. 

152 

SS I s TS STS I 
I I ! 

I ! 
I 
I 

I i I ! I 

I I I I I I I I 

I l 
! I I 

I I I I I 
I I 

I I 

I I 
I I I 
I I I I 

I 
I 

I ! I I I 
I 
' 
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No Pern ataan SS 
15 Saya akan melanggar lampu rnerah jika keadaan 

I lalu-lintas sepi dan tidak ada pengawasan 
langsung dari polisi . 

16 I Kalau tidak memikirkan keluarga, saya ingin 
1 n ebut a ar !ebih du!u rnenda atkan enum ano. 

s TS STS 

17 , Saya merasa tertekan dengan peraturan lalu-lintas I i 
r----+-l �y _an�g� d._it_er_a� p_k_a_n _d _i�ja_l _a _n _r�ay�a_. ____ ____ f-----'----r-·�-+-�__J 

I I 
I 

l 8 I J ika saya menabrak seseorang, maka sava akan I 
I - -

I melarikan diri dari tempat kejadian bi la ada i 
kesemoatan untuk lari. l 

19 I Saya tidak mau disalahkan sepenuhnya bi la 

I perbuatan saya menyebabkan penurnpang say a 
I atau orang lain jadi celaka. 20 J Saya akan memberikan ruang gerak yang cukup 

I bagi angkutan lain yang ingin memotong 
I 
I kendaraan saya. 
I 21 j Saya t1dak suka menghalalkan segala cara untuk j 

I ! 

I I 
i 
I 

I I memperoleh uang setoran yang banyak. I 
I. 22 I Walaupun saya sedang kesal, saya tidak bemiat I I untuk melanggar peraturan lalu-hntas yan!! ada. . I 

I 

23 I Bagi saya lambat di perjalanan itu lebih baik \ J i daripada 
.
buru-buru walaupun uang setoran belum j I 

I 24 I 
terpenuh1. I 
Saya bisa memisahkan masalah saya dengan \ 1----+-t__,ugas-tugas yang menjadi tanggung jawab sava. j 
Apabila sedang menyetir, saya selalu meletakkan J1 I 25 
kedua tangan saya diatas stir kemudi dengan I 

! ! I I 

I ! 
l i I I 

I I 

I --, 
I I 

I I I _J 
I 
I I 

I i 
I I I I I I 

I I l I I --H 
I I I I I 

I I I I I 
posi si yang be bas. ___,1----+-ll: ---+-----+------< 26 I Saya merasa tersinggung bila ada kendaraan lain I 

, yang in gin memotong jalan kendaraan saya. I 
27 I I Untuk mencapai setoran yang banyak saya akan II 

berbuat apa saja walau sekalipun melanggar 
peraturan lalu-lintas. 

28 

29 

30 

31 

Saya tidak perduli lagi pada peraturan lalu-lintas 
yang ada bila saya sedan.g marah. 
Menurut saya lambat di perjalanan dapat 
menyebabkan uang setoran saya tidak dapat 
terpenuhi dengan cepat. 
Saya tidak akan narik angkot yang sudah menjadi 
tugas saya, apabila saya sedang marah. 
Saya sering meletakkan siku tangan kanan saya 
di jendela pintu tempat saya duduk ketika sedang 
menyetir. 

j I I I i 

i 
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No 
32 

., ., 
.) .)  

I 34 

i 
I 35 

Pernyataan 
Saya akan menjaga segala tindakan saya agar 
penumpang merasa aman dan nyaman di angkot. 
Saya �ecewa mel ihat teman sesama supir kurang I' 
peduli terhadap rambu-rambu lalu-lmtas yang ada 
di jalan. i 
Dengan senang hati saya akan mematuhi I 

\ peraturan !alu-lintas yang ada di jalan raya.. I 
Menurut saya, agar para supir angkutan tidak 
sembarangan menaikkan dan menurunkan 
penumpang, maka perlu ditambahkan jumlah 
halte. 

36 Jika ingin membelok atau mengerem diatas I i I I, I permukaan jalan yang licin, saya akan memegang 
1 stir kem ud i dengan kuat. 

I 37 I Bila perlu saya akan rnenyuruh penurnpang untuk 

I ' menggantung rnesktpun sudah penuh , derm 

38 

memperoleh uarnr setoran vang banyak. 
Saya merasa belum puas ka!au belum 

I mengemudikan kendaraan saya dengan mengebut. 
39 I Saya tidak perduli pada teman sesama supir yang 

I I kurang memperhatikan keselamatan 

j I penumpangnya di jalan. 

Ii. 40 Menurut saya tidak apa-apa berhenti dimana saja 
I daJam menaikkan dan rnenurunkan penumpang, 

asal tidak rnenyebabkan jalanan jadi macet. lj 41 Saya akan rnengurang1 kecepatan dan akan I berhenti jika lampu lalu lintas berwarna kuning 
I menyala. 

42 j Tidak ada alasan bagi saya untuk tidak patuh pada 
peraturan \al u-1 i ntas. 

I 43 
! 

Saya sering sekali marah kepada pengemudi yang 
menjalankan kendaraannya malawan arah. 

44 I Menurut saya, dengan adanya polisi Jalu-lintas di 

I jalan raya, b�nyak membantu terciptanya 
kelancaran lalu-lmtas. · 

45 I Saya akan mengurangi kecepatan setiap kali ingin 
1 melewati tikungan. 

46 

47 

Saya akan menambah kecepatan bila lampu lalu
lintas bef\vama kuning menyala kama masih ada 
kesempatan untuk lewat. 
Sering timbul niat dalam diri saya untuk lari dari 
tanggung iawab bi la nabrak orang di jalan. 

SS s 

I 

' 

I I 

I 

I I 
I I 

I 
I 

TS I STS 

I 
I 

! i ! I I 
I �,I I 
I I 
I I I I 

t--1 
i 
! I I 

I i 
I 

I 
I i 
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No 
48 

49 

I Pernyataan 
Bila penumpan g saya hanya 2 oran g saya akan 
rnenyuruh mereka untuk turun dan saya akan 
mem utar bal i k  kendaraan say a di tengah 

I perjalanan. ! Menurut saya, dengan adanya polisi lal u-l intas 
dij alan raya malah mernbuat lalu- Iintas di ja lan ' L_J ·adi macet I I 50 j Saya akan menambah kecepatan saat berada di 

I ! t ikun gan j i ka ingin mendahul ui kendaraan yang J I I didepan . 
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SS s ! TS I STS I I 
I I I I I l I I I 

I 
I I I I I I 

I I I I 
I I I I I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1:p('' ii",a".·\f!>;"tr�1n• ·�i l<'.7nif 1l]i'i:G''l>f.1,Y ;f" .;;., '»VG-� "C1:?"U1"' RI w.:r uw.11nrrM· ' .!l'.:iit.V.\t"jl.�.a�.f�\S.l.li ./R. �.l"'i �.:J.!-'il'1 Ji.\. rli.\l .1.Wl\. ll. .fil. 
KOTAMt:'.\DVA M EDAM DAN SE KITARNYA 

BADAi\! HW<UM NO : 2381 .C/B H/lll/1 NOP 1 994 
l<ANTOR PUSllT : JALMJ RUPAT �JO. 30-32 TELi>. (06 1 ) 4 1 4 7760 · 4 1 43 1 89 - 4 1 47325 - 452 1 390 FAX (06 1 )  4 1 47603 MEDAN 

Nomor : G/U,, /8-B/!]/KPUM/2004 
Lam p .  : --
H a  I Pengarn b i l a n  Data.-

Kepada Yth. · 

Sdra. Dekan Fakultas p,; i kolor;i 
Univcrsitas !J:edan Arc::. 
,J l.  Ko larn No. J 1ed;;n E0wlc; 
d i -

M e d  a n . -

Dengan horrna L, 

Me an , i  Pebru:�l.:i 2004 

Sch u b u ng·an dcngcin surat S;;udcira Nomor : 797/FO/PP/2004 tanggal 08 

January 200'1 pcri hal Pengam b i l< r n  Dal.a, dengan ini dijelaskan bahwa Pengambi lan  

Data d i  Kopcrasi Pengangkutan Umum Medan (KPUM) telah selesai di laksanakan 

oleh : 

N a m  a 

NPM 
Program Study 

Fakullas 

SYAFRIZAL LUBIS 

90.860.0094 
Il m u  Psikologi 

Psi kologi 

Dem i k ian disam pailrnn untuk dapat dimakl umi dan atas perhatian Saudara 

tcrhadap Kopcrasi Pcngangkutan Um um Medan (KPUM) diucapkan terima kasih. 

CC.: A r  s i r.-
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Norn or 

Larn pi ran 

H a  I 

Kepada 

AREA 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 
TELEPON 7366878, 7366998, 736678 1 ,  7364343, PSWT. 107 FAX. 7360168 MEDAN 20223 

E-m�il : urna001 @ indosat.net.id 

'l-�1 1- /FO/PP/200-1 

Yth. Saudara P i rn pinan  
Kantor KPU1 1 Medan 
di-

Tcm p l 

l)e11ga 1 1  horniaL 

Medan ,  8 Jan uari 2004 

Bcrsam 1 11 i karni mohon kesed1aan Saudara untuk mernberikan izm 
dan kesempatan k cpada mahasi s\va burn : 

Nam a 
N P fVl  
Program S t ud\· 
r:;1 k t 1 l l ; 1 s  

: Syafrizal  Lubis  
. 99. 860 . 0094 
· l l i n u  l)s i koiogi  
: l 's i k o l tlgi  

U nt u k  melaksanakan pen ga m b i l a n  Jara pada Kamor K J-> LJ M  

M edan.  

G una penyusunan sk n ps i  rna lrns i swa yang be1j ud u l  " H u l.)U nga n 

Antar;1 l<emata nga n Emos i  Dcngan D i s i p l i n  Berl a l u  Lintas d i  

. J<i l a n  lb y a  Pada Pcngcm u d i  Angkuta n Kota K P U M  ( Kopcrnsi 

l 'cnga n glw t a n  l i m u m )." 

l)crl u brni j elaskan bai l wa penc l i t ian  d 1 111aksud adalah  semata-rnata 

untuk t u l isan i l m iah dan penyusunan skripsi,  ini merupakan salah 

sai u syarat bagi mahas1 swa lcrsebut u n t u k  mcngi k ut i uj ian  Sarjana 
l xngkap pad a  r:a k u l i <Js l ' s i k o l o g i  U 1 1 1 vt.:rsi tas  l\ilcdan Arca. 

Dan kami  mohon k mrnva dapat d i berikan kem udahan dalam 
pc11ga rn b i l a n  data yang d i pc r l u kan dan surat  keterangan yang 
111enyat a k a1 1  bahwa mahasiswa te rsebut telah scl esai melaksanaka11 
pe11gambi lan data  pada krnbaga yang Saudara p impin .  

Dem i k in 11 k a 111 1 Scimpa i k an alas  perh at ia n dan ker j asa ma yang baik 
d i ucapkan tn i ma k a s i h . 

Tembusan : 

l .  Pembantu Rektor l UMA 

2.  Mahasi swa Ybs. 

3. Pert inggal 
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SUR.�T KETERANGAN 

Y a n g  b e r tanda 

Angku t a n  KPUM T r ayek 

tangan � dib awah · l. n .:::.. 

/ 0,// . me n e r angk an· b al w a : 

Nama : S YAF R I Z AL LUB I S  

S t amb u k  : 9 9 8 6 0 0 0 9 4  

P r o g r am S tu dy : I l mu P s i k o l o g i  

F a ku l t a s  : P s i k o l og i  

lV::a nd o r  

B e n a r  yang n amanya t e r s eb u t  d i a t a s  a d a l a h 

mah a s i s w a  Faku l t a s  P s i k o l o g i  Un i ve r s i ta s  Med a n  Are � . 

D e n g a n  i n i  k ami b e r i t ah u k a n  b ah w a  i a nya. t e l  ah 

me l ak s a n a k a n  p e ne l i  ti an p a da t a n gg a l  �.s? . . .  -:-:-. .! ::-. . . .  2 0 0 4 d i  

I p a n gk a l a n angk u t a n  KPUM t r aye k 9f.�.: . .  

D e mi k i a n surat kerterangan i n i  d i b e r i k. a n , 

untuk dap a t  dipergu n a k � n . s eperl unya . 
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SURAT KETERANGAN 

Y a n g  b e r tanda ta,ngan dib;;:i.wah J.. n J. Mandor 
,•, 

A.n g·ku t a n  

N ama : S YAFR � ZAL LUB I S  

P r og r a m  S t u dy : i l mu ? s i k o l o g i  

Fa u l t a s  : P s i k o l c g i  

B8na. r  y a n g  na.m.:=·,nya t1,3 r s eb u t  d i a ta s  a da l ah 

mah a s i s wa Faku l ta s  P s i k o l o g i  Un i ve r s i ta s  Me dan Are a . 

Deng a n  i n i  ka mi p e r i tahukan h ahwa i anya t e l  ah 

me l a k s a n a k a n  pene i i t i a n  ·1y_.� 1}t"t v ·  · .  pqda tapggz• l  . . . . :. :::- .,,, . �1 . . ' . .  �'.'. .' • •  2 0 0 4  d i  
(�- 0 

pangk a l an 2.ngku tan i:.cPUM t r aye k. .i.Qk. 

Demi k i an i n i  d i b e r  i k a n  ( , 

un tuk dapat dipe rgunakan separ�unya . 
/ 

3 / . 'M ,.,J . 
' ; -7 :,fl) ·2· 0 0 4 .... e r..\ain ,. . . . . . .  , , ,  . . . . . . , , , , . , , ;  
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SURAT KETERANGAN 

Y a n g  ber t a-n da. t a n g  a n  d i b awah Ma n d o r  

Angku t a n  KPUM T r ay e k  .Of me n e r a n gk a n  b a h w a  : 

N a m a  : S YAFRI ZAL IJ :::J B I S  

S t amb uk : 9 9 8 6 0  0 0 9 4 

P r o g r a  S t u dy : I l m u  P s i k o l o g i  

Fak u l t a s  : P s i k o l o g i  

B e n a r  y a n g  n amanya te r s ebu t d i a t a s  ada l a h 

mah a s i s wa F a k u l t a s  P s i ko l o g i  Un i v e r s i ta s  Me d a n  Ar e a . 

D e n g  a n  1. n i.  k am i  b e r i t a hu k a n  b ahwa i. a n ya te l a h  

me l a k s a n a k a n  p e n e l i  t i a n p a d a  t a n g g a l  I--:. .fe/J.T!J_{!t_�(� 0 0 4  d i  

p a n gk a l a n a n g k u t a n  KPUM t r ay e k  . .  Of-. Af';./ PlftJ 

D e mi k i a n s u r a t  k e r te r a n g a n  i n i  d i b e r i k a n , 

u n tu k  d ap a t  d i p e r gu n a k a n  s ep e r l u nya . 

I ·- F(Wl1. � Me da n , . . . . . . . . . .. . . . . ' ... . .  � !  . .  -'2 0 0 4 
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