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UNfVERSITAS MEDAN AREA 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

MEDAN 

Kepada Yth. : 
Bapak/[bu/Sdr/i Perawat/Pegawai 
di Rumah Sakit Advent 
Medan 

Dengan hormat, 

130 

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha 
Esa atas diberikannya kesempatan kepada saya untuk mengadakan penelitian di 
Rumah Sakit Advent Medan ini, tempat di mana Bapak/Ibu/Sdr/i bekerja. 

Dalam penelitian ini saya ada mengajukan beberapa pernyataan dalam bentuk 
angket. Dengan memberikan jawaban yang telah disediakan, berarti Bapak/Ibu/Sdr/i 
telah turut berpartisipasi membantu saya untuk menyelesaikan tugas akhir kuliah 
say a . 

Jawaban yang Bapak/[bu/Sdr/i berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu 
Bapak/lbu/Sdr/i tidak perlu merasa khawatir, sebab jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/i 
berikan tidak ada kaitannya dengan kondisi pekerjaan. Data yang saya peroleh 
nantinya semata-mata hanya untuk tujuan penelitian ilmiah. 

Dengan bersedianya Bapak/Ibu/Sdr/i memberikan jawaban, berarti anda 
secara tidak langsung telah berperan dalam mengembangkan ilmu pengetahuan pada 
umumnya dan psikologi pada khususnya. 

Atas segala pengorbanan waktu, tenaga, serta kerjasama yang baik dari 
Bapak/Ibu/Sdr/i sekalian, saya ucapakan terimakasih. 

Selamat bekerja 

Hormat saya 

Sanna Lisnawadi Sitompul 
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I. IDENTITAS DIRI 

1. Nama 

2. Tingkat Pendidikan 

3. Usia 

4. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki b. Perempuan 

ll. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET (TLPE "A" dan "U") 
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Berikut ini akan saya sajikan beberapa pemyataan. Saudara diminta untuk 

menyatakan pendapat terhadap seluruh pernyataan yang ada sesuai dengan keadaan 

diri anda dengan cara memilih: 

SS Bila anda SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang di.ajukan 

S Bila anda SETUJU dengan pernyataan yang diajukan 

TS Bila anda TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang di.ajukan 

STS Bila anda SANGAT TIDAK SETUJU dengan pemyataan yang diajukan 

Saudara hanya diperbolehkan memilih l (satu) pilihan pada setiap jawaban. 

Saudara cukup membuat tanda silang (X) pada pilihan jawaban anada di bagian 

khusus di samping setiap pernyataan. 

Karena jawaban sesuai dengan keadaan anda sendih, maka apapun jawaban saudara 

tidak ada yang salah. Semua pernyataan yang ada dalam angket ini diharapkan terisi. 

Tidak satupun yang terlewatkan. 

Contoh: 

Saya akan tetap menyelesaikan pekerjaan saya walaupun saya lelah. 

x S TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu SANG AT SETUJU dengan pernyataan 

yang diaj ukan. 
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ANGKET TIPE - A 

NO URAIAN PERNY AT AAN JAWABAN 

1 . Saya merasa senang jika rekan kerja memberitahu 
SS s TS STS 

kesalahan saya di dalam bekerja. 

2. Saya sangat senang bekerja di rumah sakit ini, 
SS s TS SIS 

karena imbalan yang saya terima sesuai dengan 

I pekerjaan saya. 

� Say a berusaha membantu rekan kerja yang 
SS s TS STS 

I mengalami kesulitan dalam pekerjaan. 

I 4. Pimpinan cukup sering memberikan pengarahan 
I SS s TS SIS 

I atas pekerjaan khususnya pekerjaan yang barn. 

5. Saya merasa teguran rekan kerja mernbuat saya 
SS s TS STS 

minder dan tidak bergairah bekerja. 

6. Saya merasa kurang puas dalam bekerja karena 
SS s TS STS 

imbalan yang saya terima tidak sesuai dengan 

pekerjaan saya. 

7. Saya mengcrjakan pekerjaan sendiri tanpa peduli 
SS s TS STS 

dengan pekerjaan orang lain. 

8. Pimpinan saya tidak pemah memberikan 
SS s TS SIS 

bimbingan dan pengarahan kepada bawahannya. 
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9. Saya senang menyampaikan ide-ide saya demi 
SS s TS STS 

kemajuan rumah sakit ini. 

10. Saya sangat senang dengan pekerjaan saya. SS s TS STS 

11. Kekompakan dalam rumah sakit ini sangat baik SS s TS STS 

12. Pimpinan selalu menanggapi setiap masalah yang 
SS s TS STS 

disampaikan bawahannya. 

1 3. Saya selalu bekerja apa adanya tanpa peduli 
SS s TS STS 

dengan kemajuan rumah sakit ini. 

14. Sa ya dengan terpaksa bekerja daripada jadi 
SS s TS STS 

pengangguran. 

15. Masing-masing perawat/karyawan bekerja sendiri 
SS s TS STS 

dan tidak peduli dengan rekan kerjanya. 

16. Pimpinan saya tidak pemah menanggapi keluhan 
SS s TS STS 

dari bawahannya. 

17. Pim pi nan say a selalu memberikan bimbingan 
SS s TS STS 

tentang pekerjaan yang harus saya kerjakan. 

18. Bila ada hambatan dalam pekerjaan, saya semakin 
SS s TS STS 

bersemangat untuk mengerjakannya. 

19. Saya dan rekan-rekan kerja selalu menerapkan 
SS s TS STS 

kerja sama yang baik agar produktivitas kerja 

yang diharapkan dapat tercapai. I 

I 
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20. Menurut saya, p1mpman dapat mem1mpm 

bawahan seperti layaknya figur ayah. 

2 I . Pimpinan saya akan langsung marah bila 

pekerjaan bawahan tidak betul. 

22. Hambatan dalam pekerjaan membuat saya kurang 

bergairah dalam bekerja. 

23. Menurut saya kerjasama membuat dampak yang 

negatif. 

24. Pimpinan saya lebih didominasi para staf-stafnya 

dan tidak mampu memimpin dengan baik 

25. Dalam bekerja, kami sesama perawat/pegawai 

saling mengingatkan bila masing-masing punya 

kesalahan. 

SS 

SS 

SS 

SS 

SS 

SS 
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s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

1---1--------------------·-----------·-·-----------·---

I 

26. Saya mcrasa scakan-akan pekerjaan saya di sini 

merupakan bagian dari hidup saya. 

27. Kerjasama yang terjadi dalam rumah sakit ini 

tercapai karena kesadaran 

perawat/pegawai. 

. . 
masmg-masmg 

28. Kadang-kadang pimpinan menyempatkan untuk 

bercanda dengan bawahan agar suasana tidak kaku 

dalam bekerja. 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
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29. Kami sesama perawat/pegawai hanya mengurus 
SS s TS STS 

pekerjaan sendiri tanpa peduli dengan pekerjan 

orang lain. 

30. Saya merasa tertekan dengan pekerjaan saya. SS s TS STS 

31. Walaupun pekerjaan di rum ah sakit 
.. 
nil 

memerlukan kerjasama yang baik tapi setiap orang SS s TS STS 

hanya peduli dengan pekerjaan sendiri. 

- ·· 

32. Menurut saya, pimpinan saya seorang yang formil SS s TS STS 

dan kaku. 

33. Pimpinan say a sesekali me Ii hat pekerjaan 

bawahannya dan memberikan pengarahan atas SS s TS STS 

pekerjaan tersebut. 

34. Bila ada masalah dalam rumah sakit ini, saya 
SS s TS STS 

merasa terbebani untuk ikut menyelesaikannya. 

35. Say a merasakan kerjasama yang baik dalam 
SS s TS STS 

rumah sakit ini. 

36. Pim pi nan saya seorang yang berwibawa serta 
SS s TS STS 

bekerja dengan cepat dan teliti. 

37. Pimpinan saya tidak peduli bagaimana cara kerja 
SS s TS STS 

bawahannya. 

38. Saya merasa masalah dalam rumah sakit ini adalah 
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tanggung jawab pimpinan. SS s TS STS 

39. Saya merasa rekan sekerja tidak dapat diajak SS s TS STS 

bekerja sama. 

40. Pimpinan say a bekerja terlalu sembrono dan SS s TS STS 

lamban. 
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SEVENTH-DAY ADVENTIST HOSPITAL 

� 
JI. Jend. Gatot Subroto Km. 4 
l'.0. Box 1534 
Tel. : (061) 4574025, 45248 ·• 4 l "483 
Fax. : (061) 4154839 
Medan 20118 Indonesia 

SlJHAT KETERANGAN 
No. 04 5/PERS/R S Al\.1/HS, III/2003 

be11:anda tangan dibawah ini menerangkan bahwa : 

_Tam a SANNA tTSNA WADI SITOIVIPUL 

Jurusan Psikologi , Universitas Medan Area 

dalah benar telah melaksanakan Riset di Rumah Sak.it Advent Medan selama bulan 
Juli 2003 sebagai salah satu syarat untuk penyelesaian Skripsi. 

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, agar dapat diperguna kan 
sebagaimana rnestin_1a. 

l\ilecLm, 04 Agustus 2003 

• • 

VR; hs: 04/08/03 
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