KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan alhamdulillah dan memanjatkan puji syukur yang
sebesar-besamya kebadirat Alah SWT karena atas cahsnat dan karuniaNya
Peanuwlis dapat menyelesatkan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Medan Area.

Penulis menyadar: sepenuhnya, bahwa di dalam penulisan Skiipsi ini
masih banyak kekurangan atav masih jauh dari kesempwrnaan. Hal in di
sebabkan keterbatsan kemampuan dan pengalaman yang penulis miliki. ®leh
karena itu untuk kesempumaan Sknipsi ini penulis mengharapkan saran, heritik
dan Perbaikan dan pembaca yang sifatnya konstruktif.

Dalam penyelesaian Skripsi ini, penulis telah banyak menerima bantuan
dan bimbingan serta dorongan semangat dari beberapa pibak. maka dalam
kesempataa ini penulis ingin mengucapkan terima kasih dan rasa penghargaan
kepada:

I. Bapak Prof. Dr. H. Ali Ya’kub Matondang, Sag, MA. selaku Rektor
Universitas Medan Area.

2. Bapsk Prof. Dr. H Sya’ad Affuddin, SE, MEc selaku Dekan Fakuitas
Ekonomi Universitas Medan Area dan sekaligus Ketua Sidang Meja Hijau.

3. Bapak Hety Syabrial, SE. Msi selaku Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi

Unitversitas Medan Area

UNIVERSITASMEDAN AREA



4. Bapak lhsan Effendi. SE. MSi selaku Ketua furusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area beseita Pembimbing Il yang telah banyak
membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

5. Bapak DOrs. Patar Marbun. MSi selaku Dosen Pembimbing | yang telah
banyak memberikan saran dan bimbingan dalam penyelesaian skripsi ini.

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serte staff takuitas ekonomi yang telah
mengajar dan membantu penulis hingga dapat menyelesaikan perkuliahan.

7. Bapak Pimpinan PT. Sunindo Vana Motor Gemilang Medan yang telah
membantu penulis dalam memberikan data dan informasi demi terwajudnya
skripsi ini.

8. Seluruh sahabat saya. Ai Muanthe. Septika. seita teman-teman yang tidak
bisa disebutkan satu persatu.

9. Teristimewa saya ucapkan terima kasih yang tak terbingga buat Ayahanda
“Tindoan Sibombing™ dan Ibunda *Srihanum Sitompul™ yang dengan penuh
kasih sayang membesarkan, mendoakan dan berkorban demi masa depan
Ananda.

Wassalammu alathum We. Wh

Medan, 27 April 2011
Penulis

L 0
AN
bl LA
F e

(HOTNI MARITO SIHOMBING}

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTARISI

............................................................................................

KATARENGANTA RS o M cn s orinBinis e digssivigagh it sinag

DAFTARISI]

DAFTARIGANBA R o, Lans A0anlL aiami it e s orens Lo issssane
DAFTAR TABEL .........c.cccciiimiiiemninns
BAB 1 : PENDAHULUAN

A
B.
&
D.

Latar Belakang Masatah .............cocooeiveecceeiii e
Rumusan Masalah...........oooiooiiiieeiieeee e eeevaee e aese aeae

FujuarPen Bl Gan Mo bt sth., b e, (ol Nsecsrenerenans o m
Manfasat Penelitian.....ccc...oon iy ceaeeeaae

BABII : LANDASAN TEORITIS

A.

B.
£

TR CRLAIS S = oo 5. 5 SR B ES  752 T L B ma s e vmse s e
IO TEOMIHAEA .. iin...oi.e e eeeieiee e eeecnssonasessnsesbennsens
TeOWPrOMOSLE.. .o ool Johe e S s el e

FeoTPMerek .. 8 e vt e e i

&~ pme

Teori Pelayanan.............cce.ooeviiiiieniciiniaciieneeeieneen,
5. Keputusan Pembelian Konsumea..........cccccoeeeceeee...

Kerangka Konseptual.......c....cvciiiiimniac i o vvee e sones
Hipotes is 2SS an I8 B P2 ... 0 oo

BAB ITI:METODE PENELITIAN

A
B.

mm g0

lenis, Tempat dan Waktu Penditian........ e..ccceecceenneen..
Populasidan Sampel ...........cccoceii i
Definisi Operasional ........c...ccoooimiiceineniic e
Jenis dan Sumber Date....cco..ccrvioeericeriieeieeieee e
Teknik Pengumpulan Data ...............coccooiiiniiimiiiiin, ;
Teknik Analisis Data ...........ccccoeiiiiiereiees e e .

UNIVERSITASMEDAN AREA

iv

10
15
21
25
32
33

34
n3
35
36
37
38



BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHRASAN
A. ‘Hasil'PengMtian.. oo o o vmmspmmmg oo B s g
1. Desknpsi Perusabaan .............ccooouevinecnicenninninicane
2. Struktus Organisasi Perusahaan ..........ccccvvieeiivecnncns
3. Uraian Tugas dan Tanggung Jawab...........c..cceceeeennene.
4. Penyajian Data Angket Penelitin....c...cccvrveieesnrurenivriaes

1. Analisis Regresi Linear Berganda...........ccooooovevevvcnneenn...
2. Uji Detreminasi MRS, 470 e
3. Uji HipaleSisalitr L0 e SHIRASN. . ... oo oo cevcnssvincscsineons
BABV : KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kefifigafan & St IR RS A e
DAFTARPUSTAKA
DAFTAR LAMPIRAN

UNIVERSITASMEDAN AREA

40
40
40
42
50
57
57
59
60

65
66



DAFTAR GAMBAR

Halamaa
. Gambar 2. 1. Proses Pengambilan Keputusan.........c...ccccccoeuireeiricnnnnnn 28
. Gambar 2.2, Langkah-laggkab Antara Evaluasi Alsematif dan
Keputusan Pembeliaf ............coociimnieniieniiimenmisnonisiiiniosions 30
. Gambar 2.3. Kerangka Konseptual...............ccoooceicivcvicveniecnieens. 33
. Gambar 4.1. Struktwr Organisasi PT. Sunindo Vana Motor
Gemilang Madans. .. cCalieth A M B QBWRS.. . .....loie i 42

. Gambar 4.2, Sistem OPerasi .........ccccc.cemvuaeiricaecinicianrisaesacseeenseneane 30

UNIVERSITASMEDAN AREA



DAFTAR TABEL

Halaman

. Tabel 3. 1. Rincian Waktu Penelitian . —.......ceeoveeoieeeeee oo eeeeeeeeeee

. Tabel 4.1. Distribusi pendapat responden mengenai variabel Merek

Tabel 4.2. Distribusi pendapat responden mengenai variabel Harga

. Tabel 4. 3. Distribusi pendapat responden mengenai variabel Promost

. Tabel 4.4 Distribusi pendapat responden mengenai variabel

Refaybnan (AP Al I 8 8 5 e, . MR SR ... ...

. Tabel 4.5. Distribusi pendapat responden mengenai variabel Perilaku

. Tabel 4.6. Regresi Linear Berganda..... .......cccveveereeamenan vocerenranrenas )

o ' Tabel'd'Z Determ)aBot Gl e 0 e i S Wl o cciere e«

9. Tabel 4.8, Uji Simubtan (Uji F)......ccocoooomiieieeeeeecece e

. Tabel 4. 9. Uji Parsial (U5 t) coevor.oevcomeeeer oo eeeeereeseeseeeesssseeseeseereesseeen

UNIVERSITASMEDAN AREA

vii

34

51

52

53

54

56

58

59

61
63





