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KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhonnat, pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini 

ditujukan untuk melengkapi data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi 

dengan judul "ANALISIS FAKTOR.fAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KONSUMEN DAI.AM P£MBEUAN SEPEDA MOTOR MEREK SUZUKI PADA 

PT. SUNINDO VARIA MOTOR GEMlANG MEDAN" pada program Sarjana 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

1. ldewlllaa Beepoe1lell 

Nama 

Jenis Kelamin 

Pekerjaan 

A lamat 

: Laki-laki/Perempuan 

2.Peh1Qik Penglalu 

Isilah lembar pertanyaan di bawah ini tanpa kecuali sesuai dengan 

pendapat Anda. Berikan tanda silang ( X ) pada kolon1 sebelab kanan sesuai 

dengan jawaban Anda. Keterangan peogisian lembar pertanyaan: 

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju 

RR = Ragu-Ragu S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 
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No. INDIKATOR VARIABEL SIS T8 RR s ss 
(1) (2) (3) (4) (5) 

A. Merek 

1. Dibandingkan dengan merek lain, dengan memakai 
sepeda motor Suzuki. saya me rasa dipandang 
dimasvarakat. 

2. Dengan memakai sepeda motor Suzuki saya merasa 
telah men!rlkuti oerkembangan zaman. 

3. Saya sangat antusias jika melibat produk Suzuki 
dibandinl!kao merek lain. 

4. Jik:a hendak membeli sepeda motor, keluarga saya 
selalu memilih Suzuki 

B. Harga 

I. Tanggapan saya tentang sepeda motor Suzuki yang 
telah saya beli adalah sesuai dengan kemampuan 
keuanRan sava. 

2. Harga sepeda motor yang Ielah ditetapkan disini tidak 
memberatkan. 

3. Harga sepeda motor Suzuki bila dibandingkan dengan 
hare.a seoeda motor merek lain adalah tidak mahal. 

4. Penetapan harga sepeda motor ke konsumen oleh 
dealer sepeda motor Suzuki adalah tidak tawar 
menawar. 

c. Promosl 

I. Pemasangan papan reklame tentang keberadaan sepeda 
motor Suzuki mempengaruhi keputusan saya untuk 
menaambil kenutusan memebeli seoeda motor tersebuL 

2. Pemasangan iklan tentang sepeda motor Suzuki di 
media masa seperti koran, mempengaruhi keputusan 
sava untuk membeli seoeda motor tersebui. 

3. Penggunaan brosur tentang promosi sepeda motor 
Suzuki yang sampai kepada saya, telah mempengaruhi 
keputusan saya membeli sepeda motor tersebut 

4. Even-even pameran sepeda motor, terutama sepeda 
motor Suzuki yang pemah saya lihat ditempat umum 

mempengaruhi saya dalam pengambilan keputusan 
untuk membelinva. 

D. Petayanan 

I. Bengkel resmi Suzuki san gat ban yak dan mudah 
dijumpai sehin.gga memudahkan saya untuk melakukan 
oerawatan. 

2. Suln1 cadang asli Suzuki sangat awet dan mudah dibeli 
ditoko-toko snareoart. 
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3. Garansi yang diberikan untuk sctiap pembelian unit 
Suzuki. memastikan saya untuk membeli sepeda motor 
Suzuki. 

4. Dengan adanya layanan konsumen. saya lebih mudah 
mendapatkan informasi tentang produk sepeda motor 
Suzuki. 

E. Perilaku Konsumen 

l .  Saya memiliki kesadaran terhadap kebutuhan akan 
sepeda motor. 

2. Saya aktif mencari informasi, tentang sepeda motor 
sebelum saya memilikinya 

3. Saya selalu teliti dengan penawaran sepeeda motor, 
melalui informasi-iofonnasi yane. saya terima. 

4. Dalam memutuskan membeli sepeda motor. saya 
merasa keputusan saya adalah tepat. 

5. Saya merasa puas dengan membeli dan memakai 
sepeda motor Suzuki. 

6 .  Fasilitas service gratis membuat saya tertarik membeli 
sepeda motor Suzuki 

Terima kasih atas kerjasama Bapak:llbu, semoga sukses dan lancar dalam 
segala urusan. 
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