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KUESIONER PENEL/MAN

Responden yang terhermat, pertanyasn yang ada dalam kuesioner ini
dityjukan untuk melengkapi data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi
dengan judul “ANALISIS FAKIORFAKTOR VYANG MEMPENGARUHI
KONSUMEN DALAM PEMBELIAN SEPEDA MOTOR MEREK SUZUK] PADA
PT. SUNINDO VARIA MOTOR GEMIANG MEDAN” pada program Sarjana
Ekonomi Universitas Medan Area.

1. dentitas Resposden

Nama
Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan
Pekerjaan
Alamat
2.Petunjuk Pexgisian

Isilah lembar pertanyaan di bawah ini tanpa kecuali sesuai dengan
pendapat Anda. Berikan tanda silang ( X ) pada kolom sebelah kanan sesuai

dengan jawaban Anda. Keterangan pengisian lembar pertanyaan:

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju
RR = Ragu-Ragu S = Setuju
SS = Sangat Setuju
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INDIKATOR VARIABEL

1)

(3)

(4)

(5)

. Merek

Dibandingkan dengan merek lain, dengan memakai

sepeda motor Suzvki. saya merasa dipandang
dimasyarakat.

Dengan memakai sepeda motor Suzuki saya merasa
telah mengikuti perkembangan zaman.

Saya sangat antusias Jika melihat produk Suzuki
dibandingkan merek lain.

Jika hendak membeli sepeda motor, keluarga saya
selalu memilih Suzuki

. Harga

Tanggapan saya tenteng sepeda motor Suzuki yang
telah saya beli adalah sesuai dengan kemampuan
keuangan saya.

Harga sepeda motor yang telah ditetapkan disini tidak
memberatkan.

Harga sepeda motor Suzuki bila dibandingkan dengan
harga sepeda motor merek lain adalah tidak mahal.

Penctapan harga sepeda motor ke konsumen oleh
dealer sepeda motor Suzuki adalah tidak tawar
MEenawar,

Promasi

Pemasangan papan reklame tentang keberadaan sepeda
motor Suzuki mempengaruhi keputusan saya untuok
mengambil keputusan memebeli sepeda motor tersebul.

Pemasangan iklan tentang sepeda motor Suzuki di
media masa seperti koran, mempengaruhi keputusan
saya untuk membeli sepeda motor tersebut.

Penggunaan brosur tentang promosi sepeda motor
Suzuki yang sampai kepada saya, telah mempengaruh
keputusan saya membeli sepeda motor tersebut.

Even-even pameran sepeda motor, terutama sepeda
motor Suzuki yang pernah saya lihat ditempat umum
mempengaruhi saya dalam pengambilan keputusan
untuk membelinya.

D.

Peldyanan

1.

Bengkel resmi Suzuki sangat banyak dan mudah
dijumpai sehingga memudahkan saya untuk melakukan
perawatan.

Z

Suku cadang asli Suzuki sangat awet dan mudah dibeli
ditoko-toko sparepart.
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3. | Garansi yang dibenkap untuk setiap pembelian unit
Suzuki, memastikan saya untuk membeli sepeda motor
Suzuksi.

4. | Dengan adanya lavanan kensumen. saya lebib mudah
mendapatkan informasi tentang produk sepeda motor
Suzuki.

E. Perilaku Konssmen

I. | Saya memilik; kesadacan terhadap kebutuhan akan
sepeda motor.

2. | Saya aktif mencan informasi, tentang sepeda motor
sebelum saya memilikinya.

3. | Saya selalu teliti dengan penawaran sepeeda motor,
melalw informasi-infonnasi yang saya terima.

4. | Datam memutuskan membeli sepeda motor, saya
merasa keputusan saya adalab tepat.

5. | Saya merasa puas dengan membeli dan memakai
sepeda motor Suzuki.

6. | Fasilitas service gratis membuat saya tertarik membeli
sepeda motor Sazuki

Terima kasih atas kecjasarna Bapak/Ibu, semoga sukses
segala urusan.
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