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Personal selling merupakan suatu usaha atau strategi dari perusahaan
untuk membenkan informasi tentang produk yang dihasilkan oleh suatu
pecuszhaan serta diharapkan dapat mempengaruhi daya tarik dan membujuk
konsumen untuk membeli produk yang dijual sehingga dapat memuaskan
kebutihan dan keinginan konsumen. Perusahaan berusaha meningkatkan
penjualan melalu; berbagai cara, salah satunya melalui kompetcnsi sales dalam
personal selling, yaitu iklan.

Tujuan penefitian ini adalah untuk mengetahui apakah kompetensi sales
dalam personal selling berpengaruh signifikan terhadap peningkatan penjualan
permen reiaxa di PT. Wicaksana Overseas International, Tbk Cabang Medan.
Jeais penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi yang dijadikan sumber
data dalam penelitian ini adalah para konsumen yang didatangi personal selling
berjumlah 494. Dengan demikian penulis menetapkan sampel menjadi S0
konsumen yang didatang| persenal selling PT. Wicaksana Overseas
Intemational, Tbk Cabang Medan. Sedangkan teknik pengumpulaen data
menggunakan data primer berupa pengamatan/observasi dan menyebarkan
angket pada pada responden yang dijadikan sampel penelitian serta data
sekunder dengan melakukan studi kepustzkaan untuk mendapatkan dasa-data
yang berkaitan dengan masalah penelitian. Telsnik analisis yang dipergunakan
adalah analisz regresi linear sederhana dengan menggun2kan SPSS 15.00.

Kompetensi sales dalam personal selling berpengaruh signifikan terhadap
peningkatan penjualan permen relaxa pada PT. Wicaksana Overseas
international, Tbk Cabang Medan berarti H, ditnlak secara parsial. Kompesensi
sales dalam personal selling dilakukan secara baik dan benar agar mendapatkan

basil yang berkualitas dan becmanfaat.
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