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PE�DAllULUAN 

K�majuan ilmu peng.:tabuan dan lt!klltllngi 'am ini ti!lah mdahirkan era 

harn dalam dunia l:lisni>. 11 •• 1 ini ditandai deng.m scmakin han) at.. dan l:lcrand.a 

rugam produk dan ja<;a yang dapat tlita\\arkan produsen kt!pada konsumen. 

Dalam p.:rsaingan glollal '<;!at iru sangatlah Jibutuhkan pc:r.man pt!nuidikan 

yang bcrmutu �erta hcrkualiras. '-'cmuanya itu terbt!nruk tlari kualita� mamL�ia 

yung tlupat tt:rht:Oluk melalui pc:ndidikanj:tSa fom1al maupun informaL 

Perguruan tinggi m�rupak.an salah satu sarana formal untuk mcntlapatkan 

keuhlian dan keterampilan. 13anyak perguruan tinggi yang membcrikan 

fasilita�·fasilitas yang mendukung proses hehtiar mcngajar seperti laborutorium 

komputer, laboratorium prakl�k. serta laboratorium bahasa untuk menarik 

eaton maha�iswa bergabung di pcrgurnan tinggi tersebut. Hal iniluh yang 

mentlorong timbuln)a perguruan tingg• swasta yang menawarkan keunggulan 

masing-masing. 

Untuk memcnangkan per\aingan ada beberapa faktor pcntlukung yang 

mernpakan kombinasi duri empar variabel kegiatan yang merupakan inti dari 

pemasaran yang dikcnal dengan bauran pemasaran atau marketing mix, yaitu 

produk, harg� lokasi dan promosi. (Kotler, 2006:98). 

Bauran pemusaran merupakan kombinasi dari empat variabel atau 

kegiatan yang mernpakn inti dari sistcm penasaran yung digunakan untuk 

mcmp.:ngarnhi tanggapan konsumen. 'vlelalui kebijaksanaan bauran pcmasarun 
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yang d'd.tif diharapkan perusahaan mampu meningkatkan \nlume penjualan 

yang akhirnya mc:ningkatkan laha yang berguna hagi pc:ngembangan 

peru\ahaan ( Lamh, dkk. :!005::!98) 

�uatu rerguruan tinggi mc:mhuat �trategi harga dengan mcna�arkan 

hiaya p;:ndidikan y·ung murah dengan kualitas yang hc:rbeda deng<lll pcrguruan 

tinggt yang lain. Ko:s;�lahan dalam mcnc:tapkan bia}a pendidikan akun dapat 

m.:mpengaruhi jumlah maha,is,\a :ang masuk ke perguruan tinggi tcrsebm. 

Fuktor lokasi Juga menentukan caloo maha,iswa untuk mcmilih suatu 

perguruan tinggi. Apabila lok:bi dari �uatu perguruan tinggi sulit untuk 

dijangk(lll serta i-enyamanannya kurang, maka uimungkinkrul banyak caJon 

mahasiswa enggru1 untuk menuntut ilmu di perguruan linggi terscbul (Swasta 

dkk. :!009::219). 

Faktor promosi mempunyai p;:ngaruh yang cukup besar. 13iasanyu 

promosi dilakukan pada a\\'ll) berdirinya �uatu perusabaan. hal mi untuk 

menurik perhatian konsumeo atau caJon konsumen. Setelah dapat menarik 

perhatiw1, promosi juga harus dapat membuat caJon konsumen mcrasa rertarik 

dan mcmbuat mereka jadi ingin memiliki arau mcnggunakan barangljasa yang 

ditawarkan sehingga melakukan tindakan pembelian. (Swasta dkk. 2009:223) 

Salah satu perguruan tinggi swasta yMg memiliki jusa penc.lidikan 

berkualitus adalah UniversitaS Medan Area. Univer.;itas Medan Area (UMA) 

telah berdiri sejak tahun 1983 oleh Drs. H. Agus Sulim Siregar, didirikallllya 

t:niH:rsitas Medan Area sebagai :;aluh saru wujud penjabaran UL.O 1945 yaitu 

turut serta mencerdaskan ban gsa serta merupakan wodah peoampungan aspimsi 
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