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Dalam menjalaokao aktivitasnya temyata target penjualan yang 

ditetapkan tidak tercapai, hal ini disebabkao kuraog efektifnya baurao 

pemasaran yang dilaksanakan. Demikian pula dcngan Plaza Telkom Unit 

Costumer Care Mcdan dalam memasarkan produknya yang berupa krutu flcxi 

juga punya stratcgi sendiri dalam mcniogkatkao volume peojualan terutaroa 

melalui kebijaksanaan baurao pemasaran. 

Tujuan penclitian ini adalah umuk rnengctahui apakah faktor-faktor 

marketing mix (barga, promosi dan distribusi) berpengaruh secara simultan dan 

parsial terhadap tingkat volume penjualan kartu flexi pada Plaza Telkom Unit 

Costumer Care Medan. Populasi dalam peoelitiao ini adalah seluruh konsumco 

yang membeli kartu nexi di Plaza Telkom Unit Costumer Care Medan selama 

2 bulan, berdasarkan hal tersebut peneliti menyebarkan k:uisiooer setiap I hari 

sebaoyak 3 orang. Jadi jumlah sampel selama 2 bulan sebaoyak 180. 

Sedangkao teknik pengumpulao data menggunakao data primer berupa 

pengamatanlobservasi dan menyebarkao angket pada pada responden yang 

dijadikao sampel peoelitian sena data sekunder dengan melakukao studi 

kepustakaao untuk mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah 

pcnelilian. Tekoik anal isis yang dipergunakan adalah regresi linear berganda. 

Berdasarkan kesimpulan diperoleh konstanta sebesar 4,987 menyatakan 

bahwa jika variabel harga, promosi dan diStribusi naik I satuan maka tiogkat 

volume peojualan pada Plaza Tclkom Unit Customer Care Medan akao 

meoingkat sebesar 4,987. Sedangkan sa.ran yang penulis buat yaitu dalam 

memberikao promosi, harus dapat diusahakao yang dapat meoimbulkao kesao 

positif terhadap barang atau jasa dan pelayanao yang dihasilkan jangan kesan 

negatif. 
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