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KUESIONER PENEUTIAN 

Responden yang terhormat. pertanynan yang ada dalam kuesioner ini 

ditujukan unruk melengkapi data pcnelitian dalam rongka penywunan skripsi 

dengan judul "Pengaruh Faktor-Faktor Marketing Mix Terhadap Tingkat 

Volume Penjualan Pada Plaza Telkom Unit Customer Care Medan" pada 

program Srujana Ekonomi Universitas Sumatera Utara. 

1 . ldentita.s RespondeR 

Nama 

Jenis Kelamin 

Pckcrjaan 

AJamnt 

2.Petunjuk Penglslan 

Laki-laki/Perempuan 

lsilah lembar pertanyaan di bnwah ini tanpa kecuali scsuai dengan 

pendapat Anda. Bcrikan tanda silang ( X ) pada kolom sebelah kanan sesuai 

denganjawaban Anda. Keterangan pengisian lembar pertanyaan: 

STP Sangat Tidak Puas TS = Tidak Puas 

CP Cukup Puas 

SP - Sangat Puas 

P = Puas 
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No. INDIKATOR \'ARIABB. S1P TP CP p SP 
(1) (2) (3) (4) (6) 

A. Harp I 
I .  Tanggapan Sllyn tentang produk kartu flexi yang telah 

saya beli adalah sesuai dengWJ hnrganya. 
2. Harga kartu Jlexi yang telah ditetapkan disini tidak 

memberatkan. 
3. Harga kartu flexi biJa dibWJd ingkan dengan harga kartu 

lain adalah tidak mahal. 
4. Penetapan hnrga kartu flexi oleh Plaza Telkom adalah 

tidak tawar menawar. 

D. Promosl 
I .  Pemasaogan papan reklame tentang keberadaan kartu 

flexi mempengaruhi keputusan saya untuk 
membelinya. 

2. Pemasangan iklan tentang kartu llexi di media masa 

seperti koran, mempengaruhi keputusan saya untuk 
membelinya. 

3. Penggunaan brosur tentang promosi kanu Jlexi yang 
sampai kepada Sllya Ielah mempengnruhi keputusan 

4""" 
saya membelinya. 
Even-even parneran kartu flcxi yang pernab saya lihat 
ditempat umum mempcngaruhi saya dalam 

pengarnbilan keputusan untuk membclinya 

c. Dsltribusl 
I .  Puaskah anda bahwa saluran distribusi yang dibuat 

perusahaan mempengnruhi minat beli anda. 

2. Puaskah anda cnra kerja perusahaan dengan 
menyalurkan barang produksinya 

3. Puaskah anda bahwa salurru1 distribusi yang dibuat 
perusahaan menggunakan saJuran distribusi langsung. 

4. Puaskah anda bahwa karyawan san gat ramah 
menawnrkan penjualan kartu felexi .. I 

D. Tlngkat Volume Penjualan 

I. Puaskah anda dengan kartu flexi yang dijual oleh Pla7_a 
Telkom Unit Customer Care Medan 

2. Oengan promosi yang dilakukan oleh perusahaan 
menarik pcrhatian anda dan membuat anda mclakukan 

pembelian 
3. .Anda puas terhadap Produk kartu fie xi yang 

ditawarkan oleh Plaza Telkom llnll Customer Care 
Medan 
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4. Anda benninat membeli karena adanya penunjukan 
event yang mcnarik yang dilakukan oleh Telkomsel 

5. Puaskan anda bahwn untuk meningkatkan selera anda, 
perusahaan harus memberikan service, hadiah, 
kemudahan serta lnyaoan . 

6. Anda melakukan pembelian kartu Oexi karena litur-
fitur yang ditawarkan Telkomsel 

Tenma kasih alas kCrJasama Oapak/Ibu, semoga sukses dan lancar dalam 
segala urusan. 

• 
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