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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Promosi sebagai salah satu unsur bauran pemasaran yang mempunyai
peranan yang sangat penting dalam menjalankan kegiatan penusahaan. Salal
satu perannya adalah meningkatkan volume penjualan batang atau jasa
perusahaan. Suatu barang yang akan dikonsumsi olebh masyarakat, bila
masyarakat tidak mengenal faedah atau nilai yang diberikan oleh suatu barang
atau jasz kepada mereka. infonnasi dimana produk itu dibeli, berapa harga
produk itu, kegunaan atau manfaat yang ditimbulkan dari produk itu, cara
penggunaan dap lain-faip. Oleh sebab itu pemasasan kepada konsumen atau
masyarakat secara jelas melalui media yang efektif.

Promosi sangat besar pengaruhnya dalam ineningkatkan volume penjualan
suatu barang atau jasza merupakan suatu strategi yang paling efektf dalam
menghadapi persaingan. Kegiatan promosi harus memperhitungkan berapa
besar dana yang tersedia dan berapa besar manfaat yang diperoleh dari
kegiatan promosi yang telah dilakukan. Hal ini akan dapat dimungkinkan
apabila penusahaan dapat mcmiliki strategi promosi yang cepat dan efektif
untuk produk yang akan dipasarkanoya, seperti memelikara media promosi
yang digunakan, kualitas pelayanannya dan sebagainya. Untuk memperlancar
dan mempermudal: kegiatan promosi dan proses penjualan maka setiap
perusahaan haius dapat menghasilkan barang atau jasa yang berkualitas sesuai

dengan kebutuhan serta selera terhadap kebutulian konsumen.
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Ketidakjelasan dalam memilih saluran promosi akan mengakibatkan
terganggunya kelancaran arus infornasi barung dan jasa dari produsen ke
kosumen. Strategi promosi yang efektif dan efisien akan mempernnudah
pcrusahaan dalam memperkenalkan produk barvhnya kepada konsumen
infortnasi.

PT. Astra Internasional Tbk — Teyota sales Operation (Auto 2000) J1.
Jend. Gatot Subroto No. 220 Medan merupekan salah satu dealer resmi
Toyota yang bergerak di bidang automotive yang menyalurkan mobil Toyota
khususnya di daerah Sumatera Utara. Promosi yang dilakukan dilakukan
perusahaan dalam memperkenalkan produknya, membutuhkan biaya yang
besar sehingga promosi harus diiakukan dengan baik. Keberhasitan promosi
yang dijalankan akan diketahus dengan semakin meningkatnya volume
penjualan setiap tahunnya maka kelangsungan hidup perusahazn untuk jangka
panjang akan tejjamin. Kegiatan promosi yang dilakukan untuk
memperkenalkan produk yang ditawarkan perusahaan harus sesvai dengan
kemampuan biaya operasional perusahaan.

PT. Astra Intemasional, Tbk — Toyota Sales Operational (Auto 2000)
Medan dalam memperkenalkan produknya dan menarik konsumen sebagai
pembeli dengan menggunakan promosi yaitu antara lain : melalui periklanan
(surat kabar, brosur, spanduk, mejalah automotif), promosi mpenjualan
berhadiah (berbagai hadish da pameran). Penjualan pribadi (melalui sales
eksekutif dan sales ceunter). Dari bentuk-bentuk promosi yang digunakan
perusahaan, sarana periklanan juga digunakan oleh pihak perusahaan scperti

membagikan brosur, stiker dan mengiklakan PT. Astra Internasional, Tbk -
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