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Lampiran 

KUESIONER 

Bcrsama ini saya mobon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi data 

kuesioner yang saya berikan. lnformasi dan jawaban yang Bapak/Jbu/Saudara!i 

bcrikan merupakan bantuan yang sangat berart dalam menyelesaikan penelilian 

ini. AlaS bantuan dan perbatiannya, saya ucapkan terima kasib. 

Peluojuk Pcngisian 

A. lstilab data lengkap anda sesuai dcngan yang tertera dibavv'ab ini: 

Nama 

Jenis Kelamin 

Umur 

Tingkal Pendidikan 

Pekerjaan 

Produk T(\yola yang digunakan 

0. lstilah jawaban berikut sesuai pendapal anda, dengan cara membcrikan tanda 

silang (X) pada kolom yang tersedio. 

Keterangan Skor: 

5 = Sangal Puas (SP) 

4 = Puas (P) 

3 = Kurang Puas (KP) 

2 = Tidak Puas (TP) 

I = Sangat Tidak Puas (STP) 
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No Varia bel Avertising SP p KP TP STP 
s .. 3 2 '!...__ 

Apakah iklan mobil Toyota di tV yang 

I 
dilakukan oleh PT. AUT02000 menarik 
perhatian anda untuk melakukan pembclian 
mobil Toyota? . 
Apakah anda merasa puas dengan iklan mobil 

2 
TOYOTA yang di muat sural knbar sehingga 
anda tcrtarik untuk melakukan pembelian 
mobil toyota di PT. AUT02000? 

Apakab anda tc1tarik terhadap iklan spanduk 

3 
TOYOTA PT. AUT02000 sehingga membuat 
anda tertarik untuk membeli mobil TOYOTA 
PT. AUT02000 
Apakah anda mcmbeli mobil TOYOTA knrena 

4 anda mclihat katalog yang di bagikan oleh PT. 
AUT02000 Medan? 

No Varia bel Personal Selling 
SJ> p KP TP STP 
5 4 3 2 1 

Apalah anda membeli mobil TOYOTA di 
I PT.AUT02000 !..arena pelayanan yang 

dibcrikan sangat mcmuaskau anda ? 

Apakah wiraniaga perusahaan PT. AUT02000 

2 
mengkomunikasikan produk TOYOTA kepada 
anda dengan baik schingga nnda tcrtarik untuk 
membeli mobil TOYOTA ? 

Apakah penampilan \\oiraniaga yang menarik 
3 membuat anda tertarik untuk membeli mobil 

TOYOTA di PT. AUT02000 medan? 

Apakah wiraniaga perusahaan PT. AUT02000 
memberikan pelayanan yang baik dan menjaga 

4 hubungan baik dcngan konsumen sehingga 
membuat anda tcrtarik untuk mcmbeli produk 
TOYOl A di PT. AUT02000? 

Apakah wiraniaga memberikan pemahaman 

5 kcpada konsumen mengenai keunggulan 
produk TOYOTA dibandingkan produk lain? 

Apakah para \\iraniaga membagikan ko.rtu 
nama kcpada anda sehingga anda tertarik 

6 untuk berkunjung ke showroom dan benninat 
membeli produk toyota di PT.AUT02000 
medan? 
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No Vnriabel Sales l'rowotion 
SP p KP TP STP 
5 4 3 2 I 

Apakah anda melakukan pembelian mobil 
I TOYO

.
IA di PT .AUT02000 karena 

penempatan 
Perusahaan yang strateltis.? 
Apakah anda melakukan pembelian mobil 
TOYOTA di PT.AUT02000 karena desain 

2 produkoya yang menarik .? 

Apakah prune ran yang dilakukan oleh 
3 PT.AUT02000 menarik perhatian anda untuk 

membeli mobil TOYOTA? 

4 
Apakah anda membeli produk TOYOTA di 
AUT02000 karena harganya yang terjangkau? 

5 
Apakah anda puas dengan produk TOYOTA 
yang di tawarkan kepada anda? 

Apakah nnda puas dengan dcmontrasi yang 
dilakukan oleh PT.AUT02000 sehingga 

6 membuat anda lertarik untuk mclakukan 
pcmbclian mobil TOYOTA perushaan kruni? 
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