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Lampiran
KUESIONER

Bersama ini saya mohon kesedisan Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi data
kuestoner yang saya berikan. Informasi dan jawaban yang Bapak/ibu/Saudara’i
berikan merupakan bantuan yang sangat berart dalam menyelesaikan penefitian
ini. Atas bantuan dan perhatiannya, saya ucapkan tenima kasih.
Petupnjuk Pengisian
A. Istilab data lengkap anda sesuai dengan yang tertera dibawal ini:

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Tingkat Pendidikan

Pekerjasn

Produk Toyota yang digunakan
B. Istilah jawaban berikut sesuai pendapat anda, dengan cara memberikan tanda

silang {X) pada kolom yang tersedia.

Keterangan Skor:

S = Sangat Puas (SP)

4= Puas (F)

3 =Kurang Puas (KP)

2 = Tidak Puas (TP)

1 = Sangat Tidak Puas (STP)
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No

Variabel Avertising

SP

TP

STP

& |

Apakah ikilan mobi! Toyota di tv yang
dilakukan oleh PT. AUTO2000 menaiik
perhatian anda untuk melakukan pembelian
mobil Toyota?

Apakah) anda merasa puas dengan iklan mobi!
TOYOTA vang di muat surat kabar sehingga
anda tertarik untuk melakvkan pembelian
mobil toyota di PT. AUT02000?

Apakah anda teitarik terhadap iklan spanduk
TOYOTA PT. AUTO02000 sehingga membuat
anda tertarik umtuk membeli mobil TOYOTA
PT. AUTO2000

Apakah anda membeli mobil TOYOTA karena
anda mclihat katalog yang di bagikan oleh PT.
AUTO2000 Medan?

No

Variabel Personal Selling

sr

KP

TP

sTP

Apakah anda membeli mobil TOYOTA di

PT.AUTO2000 \Larena pelayanan yang
diberikan sangat meniuaskau anda ?

Apakah wiraniaga perusahaan PT. AUT02000
mengkomunikasikan produk TOYOTA kepada
anda dengan baik schinggsa anda tertadk untuk
membeli mobil TOYOTA ?

Apakah pcnampilan wiraniaga yang menank
membuat anda tertarik untuk membeli mobil
TOYOTA di PT. AUTO2000 medan?

Apakah wiraniaga pecusahaan PT. AUTO2000
memberikan pelayanan yang baik dan menjaga
hubungan baik dengan konsumen schingga
membuat anda tertarik untuk membeli produk
TOYOTA di PT. AUTO2000?

Apakah wiraniaga memberikan pemahaman
kcpada konsumen mengenai keunggulan
produk TOYOTA dibandingkan produk lain?

Apakah para wiraniaga membagikan kartu
nama kcpada anda sehingga anda tertarik
untuk berkunjung ke showroom dan berminat
membeli produk toyota di PT.AUTO2000

medan?

UNIVERSITASMEDAN AREA




69

No

Variabel Sales Promotion

Sp

!)

TP

STP |

Apakah anda melakukan pembelian mobil
TOYOTA di PT.AUTO2000 karena

penempatan
Pe nisahaan vang strategis.?

Apakah anda meclakukan pembelian mobil
TOYOTA di PT.AUTQ2000 karena desain
produknya yang menarik .?

Apaksh pameran yang dilakukan oleb
PT.AUTO2000 menarik perhatian anda untuk
membeli mobit TOYOTA?

Apakah anda membe!i produk TOYOTA di
AUTO2000 karena harganya yang terjangkau?

Apakah anda puas dengan produk TOYOTA
yang di 1awarkan kepada anda?

Apakah andn puas dengan demontrasi yang
dilakukan oleh PT.AUTO2000 schingea
membuat anda  tertarik untuk mclakukan
pembelian mobil TOYOTA perushaan kaini ?
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