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KUESTIONER PENELITIAN

ANGKET PENELITIAN DENGAN JUDUL PENGARUH PROMOSI
DAN  KEBIJAKSANAAN HARGA TERHADAP JUMLAH
PENJUALAN PADA ASEAN INTERNATIONAL BOTEL MEDAN.

Saya muhasiswa Fakultas Ekonomi Uaniversitas Medan Area Jurusan
Manajemen. Salah satu syarat dalam geByusunan skripsi sdalab dengan
melakukan penelitian melalui pengisian angkel. Besar harapan saya agar
Bapal/Ibu bersedia mengisi angkct pencltian ini dengan sebenar-benarnya.

Atas perhatian Bapak/lbu saya ucapkan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN

Jenis Kelamin :( ) Perempuan ( ) Laki-laki
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Pekerjaan RN et

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Berilah tanda checlist ( ¥ ) pada salah satu jawaban yang Bapak/Ibw/Saudara/i
anggap scbagai jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Sauvdars/i
dilajur yang telah disediakan. Dengan keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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DAFTAR PERTANYAAN
L. PERNYATAAN VARIABEL BEBAS X, (PROMOSI)

No

Pernyataan

Tanggapan

SS

S

RR

TS

STS

Promosi Hotel Asean [nterunational
melalui internet sangat baik

Untuk mewujudkan kcberhasilan kcgiatan
promosi maka pihak hotel mcnggunakan
alat  promosi berupa  penklanan,
penjuatan, promosi penjuzlan, publisitas
dan direct mail.

Kemudahan fesilitas yang diberikan
untuk menghubungi pihak hotel melalu:
telepon, fax, e-mail, atau sarana
komnikasi lainnya,

Pelayanan yang diberikan nihak hotel
Asean Intemstional dalam menycdiakan
jasa agen travel.

Peluyonan yang diberikan pihak hotel
Asean [nrernational memuaskan.

Il. PERNYATAAN VARIABEL BEBAS X; (KEB. HARGA)

No

Pernyataan

Tanggapan

SS

S

RR

TS

Harga yang diberikan pihak hotel sesuai
dengan kinerja pelayanan

Harga yang ditawarkan pihak hotel tebih
murah dibandingkan dengan pihak hotel
lain,

Harga mempengaruhi nilai jasa yang di
berikan pibak hotel kepada para tamu.

Kebijaksanaan harga sangat menntukan
dalam memberikan pelayanan kepada

para tamu.

Kebijaksanaan harga yang dibuat pihak
hotel s2agst mempengatuki konsvmen
yang akan meaginap di hotel tersebut.
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MIi. PERNYATAAN VARIABEL TERIKAT Y (EFEKTIVITAS
PENJUALAN)

B Tanggapan
i’ Peryotaan $S | S | DD | 1S | SIS

1

Fasilitas yang disediakan oleh pihak hotel
telah memuaskan

2 | Pctugas respon pada saat melayani tamu

3 | Petugas Hotel Asean Intemational
memberikan penyambutan yang
memuaskan

4 | Kehigenisan makanan dan minuman yang
disajikan olch pihak hote!

S | Pihak hotel memberikan kemudahan

penggunaan fasilitas yang disedikan
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