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Tujuan penelitian ini untuk mcngctahui pengaruh pcrsep�• kualitas produk kartu 

prabayar XL terhadap lo)ahtas konsumen pada Mahasiswa fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Are.Tcknik analisis data yang digunakan adalah metode 

analisis deskripLip anahsis rcgrcsi linear berganda dan ada 3 kriteria yang 

digunakan yaitu !den tilikusi Dcterrninan ( R2 ) Uji f dan Uji 1 serta koefisien 

determinsi. 

Berdasrkan Uji f disimpulkan bahwa kelima variabel persepsi kualitus yaitu 

variabel k.ine�a (Xt1 kualitas pelayanan (X2). variabel kehandalan (XJ). 

l..arakteristik produk. (X.). kesesuaian dengan spesifikusi(X\). secara bcrsama-

sarna berpenguruh positif dan signifikan lerhadap loyalitas konsumen Pada 

Mahusiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Dan berdasarkan uji t dapat disimpulkan bahwa dari kelima variabel tidak 

semuanya berpangaruh secara signifikan diantaranya variabc!l yang tidak 

signifikan adalah Variabel Kine�a. 
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