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Tujuan penelitian ni untuk mengelabui peagarub persepsi kualitas produk karw
prabeyar X1. terhadap loyalitas konsumen pada Mahasiswa Fakulias Ekonomi
Umversitas Medan Are.Teknik analisis data yang digunakan adalah metode
analisis deskriptip analisis regresi linear berganda dan ada 3 kriteria yang
digunakan yaitu Iden tifikasi Determinan ( R? ) Uji [ dan Uji | serta koefisien
determinsi.

Berdasskan Uji f disimputkan bahwa kelima variabel persepsi kualitas yaitu
variabel kinerja (X;) kuslitas pelayanan (X;). variabel kebandalan (X;),
karakteristik produk (Xi), kesesuaian deagavp spesifikasi{Xs). secara bersama-
sama berpenmuub positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Pada

Mabhasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area.

Dan berdasarkaan uji t dapat disimpulkan bahwa dan kelima variabel tidak
semuanya beipangaruh secara signifkan dianlaranya variabel yang tidak

signifikan adalah Variabel Kinerja
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