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Kuesioner Penelitia Persepsi Kualitas Produk Kartu Prabayar XL Terbadap 

Loyalitas Koosumen Pada Mahasiswa Universitas Medao Area Fakultas 

Ekonomi 

rDENTITAS RESPONDEN 

Nama 

NIM 

U sia 

Jenis Klamin 

Jurusan 

PETUNJUK: 

Ja\\ablah pemyataan berilut dcngan baik dan jujur dengan mcmbcri tanda silang (x) 

pada kolom yang tersetha pada kuesioner dengan judul Anal isis Persepsi Kualitas 

Produk Kartu Prabayar XL Terbadap Loyalitas Konsumeo Pada Mabasiswa 

Uninrsitas Medan Area Fakulta� Ekooomi 

No Pertaoyaao ss s KS TS STS 

A Variabel Kinerja 
I Kartu Prabayar Xl memiliki smyal kuat 
2 Kartu prabayar XL mcmilil i daya tangkap 

suara van� iemih 
3 Kartu prabayar XL mcnjangkou keberbagai 

wilayah di indonesia 
B Variabel Pelaunan. 
I Kemudahan dalarn melokukan isi ulan�t 
2 Kemudahan untuk mc:ndapatl;an Voucher isi 

ula011. 
3 Layanan Konsum�n tersed ia 24 Jam 
4 Layanan konsumen penggantian kanu rusak 
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c Variabel Kehandalan 
I .Kartu pmbayar XL cukup kompctcn dalam 

menycdiakan layanan komuniknsi 
2 Segmen pasar terluas untuk kalanagan 

pcngguna kartu !!raba�ar 
D Varia bel K ... akteri.stik Produk 
I Kartu Prnbayar XL memiliki kapasitas cukup 

untuk mcnyimpan nomor telepon 
2 Kartu Prnbayar XL membcriknn ban yak 

kemudahan dan bonus 
3 Kartu Prabayar XL mcmiliki banyak akses 

kesegala bidnng komunikasi dan informasi 
[ Variabel Kesesuaian Denaan Spesifikasi 
I Tipe Kartu prabayar XL sesuai dengan i 

�sifikasi yang dimiliki I 
2 Membcrikan kemudahan dalam proses I Registrasi 

t'-] Membcrikan kemudahan dalam 

I 

I 

pcnso�erasian akses dan la;)lanan 
4 llarga kartu prabayar terjangkau 
5 I larga pulsa yang diberikan tcljangkau 
F Variabel Loyalitas Koo�umc:n 
I Anda tidak ingin berpinda ke operator Inin 

2 Anda sering merekomendasikan karru 
prabayar XL 

3 Anda sclalu menggunakan kartu prabayar 
XL 

4 Anda menyukai layanan yang diberikan olen 
provider XL 

5 Anda tcnarik mengikuti acara ynng di 
selenlllolarakan olehprovider XL 

6 Anda mcngisi pulsa sebclurn masa ak'tif 
habis 

Keterangnn: 
SS = Sangat Setuju 
S Setuju 
KS Kurnng Seruju 
TS = Tidak Seruju 
STS = Snngat Tidak Seruju 

I 

-

I 

-

I 
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