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PETUNJUK :

Jawabiah perpyataan berikul dengan baik dan jujur dengan memberi tanda silang (x)
pada kolom yang tersedia peda kuvesioner dengen judul Analisis Persepsi Kualitas
Produk Kartu Prabayar XL Terhadap Loyalisas Konsumen Pada Mahasiswa

Universitas Medan Area Fakultas Ekonomi

Ne Perianyaan §SS| S | KS 1 TS | STS
A Variabel Kinerja , ]
1 | Kartu Prabayar X1. memiliki sinyal kuat :
2 | Kartu prabayar XL memiliki daya langkap
suara yvang jernih
3 | Kartu prabasyar XL menjangkeu keberbagai
wilayah di indonesia
B Variabel Pelayanan.
! | Kemudahan dalam melakukan isi ulang
2 | Kemudahan untuk mendapatkan Voucher isi
ulang
3 | layanan Konsumen tersedia 24 Jam
4 | Layanan konsumen penggantian kanu rusak
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C Variabel Kehandalan
I | .Kartu prabayar XL cukup kompeten dalam
menyediakan layanan komunikasi
2 | Segmen pasar terluas untuk kalanagan
pengguna kartu prabayar
b Variabel Karakteristik Produk
1 | Kartu Prabayar XL memiliki kapasitas cukup
untuk menyimpan nomor telepon
2 | Kartu Prabayar XL memberikan  banyak
kemudahan dan bonus
3 | Kartu Prabayar XL mcmiliki banyak akses
kesegala bidang komunikasi dan informasi
E | Variabel Kescsuaian Dengan Spesifikasi
! | Tipe Kanu prabayar XL sesuai dengan
spesifikasi yang dimiliki
2 | Memberikan kemudahan dalara proses
Registrasi
3 | Memberikan kemudahan dalam
pengoperasian akses dan layanan
4 | Harga kartu prabayar terjangkau
5 | Harga pulss yang diberikan terjangkau
F Variabel Loyalitas Konsumen
1 | Anda tidak ingin berpinda ke opcrator Jain
2 | Anda sesing merekomendasikan Kartu
prabayar XL
3 | Anda sclalu menggunakan kariu prabayar
XL
4 | Anda menyukai layanan yang diberikan oleh
provider XL
5 | Anda icrtarik mengikuwi acara yang di
selenggarakan oleh provider XL
6 | Anda mengisi pulsa sebelum masa akuf
habis
Keterangan :
SS = Sangat Setuju
S = Setyu
KS = Kusang Seruju
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju
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