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KUISIONER PENELITIAN

Karakteristik Responden :
1. Umur : Tahun
2. Jenis Kelamin ra. Laki- Laki
b. Perempuan
3. Alamat
4. Berapa [.ama menjadi langganan

Cars Pengisian Kuisioner :

Mohon agar member tanda cheklis { ¥ ) pada jawaban yang bapak / ibu
anggap paling sesuai.
Mohon agar mengisi bagian yang membuauhkan satu jawaban saja yang
tertulis.
Setizp pertanyaaan hanya membulthkan satu jawaban saja. mohon isitah
dengan jawaban vang bapak / ibu rasapaling sesuai.
Setelah melakukan pengisian. mohon bapak / ibu mengembilkan kepads
yang menyasahkan kuisioner ini,
Mohon kiranya bapak / ibu dapat memberikan jawaban yang sebenar -
benarmya
Adapun pilihan jawaban tersedia dalam lima oilihan. yaitu :

# Sangat Setuju ( SS )

> Sewju(S)

» Kurang Setuju ( KS)

» Tidak Setuju{ TS )
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I. Pertanyaan Variabel X ( Promosi )

No

Pertanyaan

Tanggapan

SS

'S

KS

TS

STS

Puaskalh anda dengan harpga promost vang
ditciapkan perusahaan schingga tertarik membeli
barang-barang tersebut?

b

Bagaimana pendapal anda dengan harga promosi
yang ditawaskap manajemen pecusafaan sesuai
dengan kualitas?

Bagaimans pendapat anda dengan harga promosi
yang ditawarkan perusahaan lebih  wurab

dibandingkan dengan pesaing?

Puaskah an a dengan perusahaan selalu
memberikan harga promosi?

Puaskah anda bahwa pihak perusahzan selalu
memberikan harga diskon?

Apakah Petugas bersikap ramah dan sopan pada

pelanggan?

Apakah pelanggan merasa tenang dan ainan saat
membeli barang-barang tersebui?
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11. Pertanyaan variabel Y ( Volume Penjualan )

No

Pertanyaan

Tanggapan

SS

S

KS

TS

STS

Puaskah anda dengan volume penjualan di PT.
Cahaya Riwa Polyntrac Medan?

2 | Apakah lavanan vang dibenikan perusahaan
sudah sangat memuaskan anda?

3 | Apakah anda merass puas dengan adanya muni
layanap yang dibenkan P7T. Cahaya Riwa
Polyntrac Medan?

4 | Puaskah anda bahwa dengan pembelian barang-
barang sudah lermasuk harga yang ekonomis?

S | Apakah layanan yang diberikan perusahaan
sudah sangat memuaskan anda?

6 | Puaskah anda dengan harga pembelian barang-
barang di PT. Cahaya Riwa Polyntrac Medan ?

7 | Apakah petugas bersikap adil kepada setiap

pelanggan?
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