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" Anallsis Faktor - Faktor Yaag Mempengarohi Perilaku Koosumeo 
Dalam Memllill Jau Tour Daa Tnvel Pada PT. ADnajwa Tours & Tnvel 
M4!dlll " Dlbllwllh blmblngM Bllpak Drs. Muslim Wijaya, MSI, sebag!il 
Pembimblng I dan Bapak H. Syahriandy, SE, MSi sebagai Pembimbing ll 

Pefilalfli k6iisiiiiieil Udfiik lilembeli jii'OOUk tiniliUI dari ad�YA tMA pUllS terlladap 
jasa Tour dan Travel yang dianggap berkualitas dan cenderung akan mem berikan 
referensi yang baik terhadap jasa Tour dan Travel kepada orang lain. Namun jika 
konsumen merasa tidak puas, dia dapal mengembalikan jasa Tour dan Travel, atau 
secara ekstrim bahkan dapat mengajukan gugatan terhadap perusahaan melalui 
seorang pengaeara. Perusllhaan jasa angkutan PT. Annajwa Tours & Travel 
Medan adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa angkutan 
barang dan orang. Masalah yang dihadapi selama ini diantaranya adalah 
banyaknya pesaing dengan usaha sejenis sebingga mempengaruhi perilaku 
knnsumen dalam memilih mana jasa Tour dan Travel. Adapu rumusan masalah 
pada tulisan ini adalah" Apakah Promosi, Kualitas Pelayanan yang ditawarkan 
PT. Annajwa Tours & Travel Medan sudah sepenuhnya menumbuhkan perilaku 
konsumen untuk mcmillh jasa Tour dan Travelnyai' 
Adapun yang menjadi tujuan penelilian ini adalah: 
I. Untuk mengetahui faktor - falctor apa saja yang digunakan perusahaan guna 

mempengaruhi pcrHairu konsumen memillh jasa Tour dan Travel pada PT. 
Annajwa Tours & Travel Medan. 

2. Untuk mengetahui masalah - masalah yang Limbul dalam proses 
mempengarubi konsumen tersebut. 

Berdasarlcan penelitian yang di lakukan maka ada beberapa faktor yang menjadi 
pegangan pengusaba dalam melinai perilaku konsumen, sebagai berilrut: 
1. Faktor barga 

Faktor Rarga merupakan pengorbanan riel dan materiel yang diberikan oleh 
konsumen untuk memperoleh atau memiliki pelayanan. Responden 
beranggapan bahwa barga yang ditetapkan perusahaan tergolong masih sesuai. 

2. Faktor Ketenedia .. banuag 
Falctor ketersediaan barang merupakan sejaubmana sikap konsumen terbadap 
ketersediaan pelayanan pelayanan yang ada. Konsumen beranggapan bahwa 
pcmsahnan tidak pernah kelrurangan stok pelayanan yang diinginkan 
konsumen walapun kebutuhan banyak. 

3. Faktor Merek 
faktor Brand I Merck, mempakan atribut yang memberikan manfllll� non 
materiel, yaitu kepuasan emosional. 

4. Faktor Kualltu, 
Faktor kualitas merupakan atribut pelayanan yang dipertimbangkan dari segi 

manfaat fisiknya. 
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