PENGARUH SALES PROMOTION DAN MUTU LAYANAN DALAM
MEMPERTAHANKAN MINAT KONSUMEN SUSU PADA
PT. NUTRACIA INDONESIA SEJAHTERA
MEDAN

SKRIPSI

Disjukap untuk Meleagkag Tugas-tugas dan
Memenubi Syarat Mcocapai Gelar Safjana Ekonomi

Oleh :

DENNY RAHMAYANI HTB
NIM : 06 832 0002

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2010

UNIVERSITASMEDAN AREA



JubuL - PENGARUH SALES PROMOTION DAN MUTU LAYANAN
DALAM MEMPERTAHANKAN MINAT KONSUMEN SUSU
PADA PT NUTRICIA INDONESIA SEJAHTERA MEDAN.

NAMA : DENNY RAHMAYAN} HTB
NPM : 06832 0002
JURUSAN : MANAJEMEN

Mestyetujui :

Komisi Pembimbing

mbing lI

(Amrin Mulia Utama, SE, MM) (Hery Syahriai, SE, MSi)

i, SE, MSi)  (Prof. Dr, H. Sya'ad Afifuddin, SE, MEc)

Tanggal Lulus : 2010

UNIVERSITASMEDAN AREA





