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PENGARUH SALES PROMOTION DAN MUTU LAY ANAN DALAM 
MEMPERTAHANKAN MINAT KONSUMEN SUSU PADA 

PT. NUTRICIA INDONESIA SEJAHTERA 
MEDAN 

Dcngan :>cgula kerendahan hati, sayu mohon bantum1 13apak/ibu untuk mcngisi 

angkct ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya dengan judul 

"Pengaruh Sales Promotion dan Mutu Layanan Dalrun Mempertahankan 

Minat Konsumen Susu Pada PT. Nutricia Indonesia Scjahtera Medan. Semoga 

deogan bantuan Bapakllbu mcmberikan manfaat bagi kita semua Atas 

kerjasama yang diberikan saya ucapkan terima kasib. 

IOENTITAS RESPONDEN 

Nama lbu!Bapak 

Alamat 

No.Telpfllp 

Produk yang digunakan anak . 
. ...................... . 

Cara pcngisian untuk pemyataan cukup dengan membc1 i tanda cbeclist ( ..J ) 

pad a jawaban yang anda pilih. D<.ngan ketcrangan : 

SP : Sangat Puas 

p : Puas 

CP : CukupPuas 

KP : Kurang Puas 

STP : Sangat Tidak Puas 
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I. Pertanyaan Varia bel x, (Sales Promotion) 
-- --

No Pcrtan}ann 1-SP 
Anll,gapan 

p CP KP STP 
I Puaskah anda dengan adanya promosi 

peniualan produk susu Nutricia? --
2 Apaknh anda memsa puas dcngan adanya 

pembcrian kupon atau voucher setiap 
pembclian produk susu Nulrricia? 

J Puaskah anda dengan nilai voucher 
Rp.l 0.000 sebagai potongan harga untuk 
pembclian setiap I kaleng produk susu 
Nutricia? 

4 Puaskah anda dengan program yang 
ditawarkan Club Nutricia Member? 

5 Pua:;knh and a dengan event yang 
diadakan setiap lahunnya? 

6 Apakah anda merasa puas dcngan 
rangkaian acara pada event yang diadalcan 
Nutricia? 

7 Puaskah anda dengan discount yang 
ditawarkan oleh Club Nutricia Member? 

8 Puaskah anda dengan pemberian gifi atau 
badiah nntuk setiap pembclian produk 
Nut.ricia? 
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II. Pertanyaan Variabel X2 (Mutu Layanan) 

r-� 1\n�gapan 
-

Nu Pcnnnyaan 
SP J> CP KP s·n> 

-
I Apakah andu rncrao;a puas dcngan 

perkcrnbangan pcnumbuhan bayi andn 

-., 
sclama menggunat..an produk Nutricia? 
Puaskah anda dcngan komposisi zat gizi 

yang ada pada produk susu Nutricia? 
3 Apakab anda rncrasa puas dengan 

produk-produk susu Nurricia yang adn di 
PT. Nutricia? 

4 Apakab anda merasa puas dcngan 
tanggapan dari perusahaan atas komplain 

· yang anda ajukan? 
5 Puaslcah anda dengan infonnasi atas 

keluhan anda selam peoggunaan produk 
susu Nutricia? 

-6 Puaskah and a karcna mendapatkan 
infonnasi atau layunan dari para SPG? 

7 Apakab anda merasa puas dengan adanya 
mutu layanan yang diberikan SPG 
Nutricia? 

8 Apakah layanan yang diberikan SPG 
Nutricia di Supermarket sudah sangal 
membantu kebutuhan nnda? -
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Ill. Pertanyaan Varia bel Y (Minai Konsumen) 

No J> c rtan} aan 
Ang_g� 

SP p CP KP STP 
I Puaskah anda dcngan J..inclja SPG dalam 

memasarkan oroduk susu Nutricia? 
-

2 Apnkah and a me rasa puas terhadap 
produk susu Nutricia schingga menambah 
minat beli anda? 

-
3 Apakah pelayanan yang memuaskan, 

mcnambah minat beli and a tcrhadap 
oroduk susu Nulricia? 

4 Apakah dengan adanya discount 
-

potongan pembelian. hadiah-hadiah yang 
diberikan PT. Nutricia, anda mernsa puas 
serta menambah minat beli andn rerhadap 

oroduk susu Nutricia? 
5 Puaskan anda bahwa untuk meningkalkan 

minat beli serta keseriaan, perusahaan 
harus memberikan service, hadiah. 
kemudahao serta lavanan? 

6 Apakah anda adalah pelnnggan yang 
puas, karena adanya produk unggulan 
oada Nutricia? 

7 Apakah dengan banyaknya merek susu 
yang ditawarkan SPO kepada anda akan 
rerao ouas terhadao oroduk Nutricia? 

8 Apnkah merek Nutricia dapar mcmiliki 
kepuasan a tau loyaliras konsumen 

rerhadao minat beli? 
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