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PENGARUH SALES PROMOTION DAN MUTU LAYANAN DALAM
MEMPERTAHANKAN MINAT KONSUMEN SUSU PADA
PT. NUTRICIA INDONESIA SEJAHTERA
MEDAN

Depgan segala kerendahan hati, saya mohon bantuan Bapak/ibu untuk mengisi
angket ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya dengan judul
“Pengaruh Sales Promotion dan Mutu Layanan Dalam Mempertahankan
Mirat Konsumen Susu Pada PT. Nutricia Indopesia Sejahtera Medan. Semoga
dengan bantuan Bapak/Tbu mcmberikan manfaal bagi kila semua. Atas

kerjasama yang diberikan saya ucapkan terima kasib.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama tbw/3apak T R
Alamat
No.Telp/Hp SR T
Produk yang digunakan anak

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi \2nda checlist ( ¥ )
pada jawaban yang anda pilib. Dengan ketcrangan :

Sp : Sangat Puas

p : Puas

oF : Cukup Puas

KP : Kurang Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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-

No

l. Pertanyaan Variabel X (Sales Promotion)

Pcrtanyasn

Anggapan

cpP

KP

STP

Puaskah anda dengan adanya promosi
penjualan produk susu Nulricia?

T

Apakoh anda memsa puas dengan adanya
pemberian kupon atau voucher setiap
pembelian produk susu Nuuricia?

Puaskah anda dJengan nilai voucher
Rp.10.000 sebagw postongan harga untuk
pembelian seliap ! kaleng produk susu
Nulricia?

Puaskah anda dengan program yang
disawarkan Club Nutricia Member?

Puaskah anda dengan event yang
diadakan setiap tahunnya?

Apakah anda merasa puas dengan
rangkaian acara pada event yang diadakan
Nulricia?

Puaskah anda dengan discounl Yang
ditawarkan oleh Club Nutricia Member?

Puaskah anda dengan pemberian gift alau
badiah imtuk setiap pembelian produk
Nulricia?
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IIl. Pertanyaan Variabel Xz (Mutu Layanan)

No

Pertanyaan

Anggapan

sP

cr

Kp

roTe.
Stl

Apakauh  anda merasa puas dengan
p rkemmbangan pertu buban bayi nda
sclama menggunakan produk Nutricia?

ol

Puaskah and dcngan komposisi zat gizi
yang ada pada produk susu Nutricia?

Apakab anda merasa puas d ngan
produk-produk susu Nutricia yang ada di
PT. Nutricia?

Apakab anda merasa puas dengan
langgapan dari perusahasn atas komplain
yang anda ajukan?

Puaskah anda dengen infonn si atas
keluhan anda selam penggunaan produk
_susu Nutricia?

Puaskah anda karena mendapatkan
infornasi atau layanan dan para SPG?

Apakab nda merasa puas deng n adanya
mutu layanan yang diberikan SPG

Nuiricia?

Apakah layanan yang diberikan SPG
Nutricia di Sup mmark t sudah sangat
| membantu kebutuhan anda?

|
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lll. Pertanyaan Var‘abel Y (Minat Konsumen}

No

Pcrtanyaan

S

K | s1P

Puaskah anda dengan kincija SPG datam
memasarkan produk susu Nutricia?

b

Apakah anda merasa puas terhadap
produk susu Nutiicia sehingga menambah
minat beli anda?

Apakah pelayanan yang memuaskan,
mcnambah minat beli anda terhadap
produk susu Nuisicia?

Apakah dengan adanya  discount
potongan pembelian, hadiah-hadiah yang
diberikar PT, Nutticia, anda merasa puas
serta menambah minat beli anda terhadap
produk susu Nutiicia?

Puaskan anda bahwa untuk meningkalkan
minat beli seita kesetiaan, perusahaan
harus memberikan service, hadiah
kemudahan sena layanan?

Apakab anda adalosh pclunggan yang
puas, karena adanya produk unggulan
pada Nutricia?

Apakah dengan banyaknya merek susu
yang ditawarkan SPG kepada anda akan

tetap puas terhadap produk Nuiricia?

Apakah merek Nuiricia dapat memiliki
kepuasan atau loyalitas konsumep

terhadap minat beli?
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