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LAMPIRAN 1

PENGARUH PELAYANAN DAN MINAT BELI PELANGGAN TERHADAP
PEMBELIAN TIKET PADA PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO)

MEDAN

Dengan segala kerendahan hai, saya mohon bantuan Bapak/ibu untuk mengisi
angket ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya dengan judul “Pengaiuh
Pelayanan dan Minat Bel: Pelanggan Terhadap Pembelian Tiket Pade PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Medan. Semoga dengan bantuan Bapak/Tbhu memberikan
manfaal bagi kita semua. Atas kerjasama yang diberikan saya ucapkan terima
kasih.

IDENTITAS RESPONOEN
No. Responden
Umur Bl T
Jenis Kelamin e
Pekerjean o L A
Berapa Lama Jadi Pelauggan

Cara pengisian untuk pernyataan cukup dengan memberi tanda cbeclist ( v ) pada

jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

: Ragu-ragu
TS : Tidak Setuiu

STS : Sangat Tidak Setuju
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1. Pertanyaag Variabel X, (Pelayanan)

No

Penanyaan

SS

1S

ST1S

Apakah pelayanan y ng dibedlan
perusahaan sudab terlaksara deng n
baik?

Apakah pelayansn yang sediakap sangm
lengkap uatuk m@emenuhi ketamihan

pelanggan?

Apakah pelayanan yang diberikan sang t
menank bag) anda?

Agpakah anda sangat mudah mendapatien
pelayaman jasa di PT. Kereta Api
Indoaesia (Persero) Divisi Regional |
Surnatera Utara

Apakah pelayanan yang sampaikan
sangat sesuai deng n kebutuhan anda?

Apak h anda setuyju pelayanan ang
diberikan secara akwat dan €Evperaaya
dimata konsumen?

Apakah anda sangal menyerangkan bdila
acndagstkan lgyaman copat / respomaf”?

Apakeh anda mevasa n aman fasililas

yang diberikan penmatman?
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Il. Pertanyaan Variabel X; (Minat Pembelian)

No

Pertanyaan

SsS

STS

Setujukah anda dengan kinerja pelayanan
dafam menawarkan tikaet kepada anda?

Setuiukah anda terhadap fasilitas ya;lg -

diberikan sehingga menambah minat beli
anda?

Apskah pelayanan yang memuaskan,
menambah minat beli pada PT. Kereta
Api Indonesia?

Apakah dengan adanya discount
potongan pembelian, anda merasa puas
setta menambah minat beli anda terhadap
tiket di PT. Kerewa Api Indonesia?

Setujukah anda bahwa untuk
meningkatkan minat beli serte kesetiaan,
perusahaan harus membenkan service,
kemudahap serta layanan?

Apakah anda adalah pelanggan yang
puas, karena adanya pelayanan yang
memuaskan?

Apakah dengan fasilitas serta pelayanan
yang sederhana anda akan tessp puas?

Apakah anda memiliki kepuasan atau
loyalises pelanggan terhadap minat beli?
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II1. Pertanyaan Variabel Y (Pembelian Tiket)

No

Pertanyaan

Tanggapan

SS

TS

STS

Apakah anda merasa bahwa pembelian
mket sudah termasuk harga yang
ekonomis?

Setujukah anda dengan pembelian tiket di
PT. Kereta Api Indonesia sudah baik?

Apakah ands sewju dalam pembelian
tiket di PT. Kereta Api Indoneia

menggunakan antrian?

Apakah anda sctuju dengan tanggapan
dan perusahaan atas komplain yang anda
ajukan?

Setujukah anda dengan informasi atas
keluhan anda selama penggunaan PT.
Kereta Api Indaaesia?

Setujukah anda karena mendapatkan
informasi atau layanan dan para
karyawan PT, Kereta Api Indonesia?

Apakah anda merasa puas dengan adanya
mutu layanan yang dibenkan PT. Kereta
Api Indonesia?

Apakeh layanan yang diberikan PT.
Kereta Api Indonesia sudah sangat
membentu kebutuhan anda?
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