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LA\1PIRAN 1 

PENGARUH PELAYANAN DAN MINAT BEll PELANGGAN TERHADAP 
PEMBELIAN TIKET PADA PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO) 

MEDAN 

Dengan segala kerendahan hati, saya mohon bantuan Bapaklibu untuk mengisi 

angket ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya dengan judul '·Pengaruh 

Pelayanan dan Minat Beli Pelanggan Terhadap Pembelian Tikct Pada PT. Kereta 

Api Indonesia (Perscro) Mcdan. Scmoga dengan bantuan Bapakllbu memberikan 

manfaat bagi kita scmua Atas kcrjasama yang diberikan saya ucapkan tcrima 

kasih. 

IOENTJT AS RESPONOEN 

No. Responden 

Umur 

Jenis Kelamin 

Pekerjaan 

Berapa Lama Jadi Pelauggan 

. ....................... 

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tauda cbeclist ( ..J) pada 

jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 
TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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I. Pertanyua Variabel X1 (Pelayanaa) 

No Per1anyaan 
Tanggapn 

ss s R TS STS 

1 Apakah pelayanan yang diberikan 
perusabaan sudah terlaksana dengan 
baik? 

2 Apakah pelllyanan yang sediakan sangat 
lengkap untuk memenuhi kebutuhan 
pelanggan? 

3 Apakah pelayanan yang diberikan sangat 
menarik bagi anda? 

4 Apakab anda sangat mudah meodapalkan 
pelayanan jasa di PT. Kereta A pi 
Indonesia (Persero) Divisi Regional I 
Sumatera Utara 

5 Apakah pelayanan yang sampaikan 
sangat sesuai dengan kebutuhan anda? 

6 Apakah anda setuju pelayanan yang 
diberilcan secara akurat dan terpercaya 
dimata konsumen? 

7 Apakah anda sangat menyenangkan bila 
mendapatkan layanan cepat/ responsif? 

8 Apakah anda merasa oyaman fasilitas 
yang diberikao perusahaan? 

• 
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ll. Pertanyun Varia bel X1 (Minat Pembetian) 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

ss s R TS STS 

I Setujukah anda dengan kinelja pelayanan 
dalam menawarkan tikaet kepada anda? 

2 Setujukah anda terhadap fasilitas yang 
diberikan sehingga menambah minat beli 
anda? 

3 Apakah pelayanan yang memuasktm, 
menambah minat beli pada PT. Kereta 
Api Indonesia? 

4 Apakah dengan adanya discount 
potongan pembelian, anda merasa puas 
serta mcnambab minat beli anda terhadap 
tiket di PT. Kereta Api Indonesia? 

5 Setujukah anda bahwa unluk 
meningkatkan minat beli serta kesetiaan, 
perusahaan harus memberikan service, 
kemudahan serta layanan? 

6 Apakah anda adalah pelanggan yang 
puas, karena adanya pelayanan yang 
memuaskan? 

7 Apakah dengan fasilitas serta pelayanan 
yang sederhana anda akan tetap puas? 

8 Apakah anda merniliki kepuasan atau 
loyalitas pelanggan terhadap minat beli? 
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IU. Pertaoyaan VariabeJ Y (Pembelian Tiket) 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

I ss I s R I TS STS 

I Apakah anda merasa bah'llla pembelian 
tiket sudah termasuk harga yang 
ekonomis? 

2 Setujukah anda dengan pembelian tiket di 
PT. Kereta A pi Indonesia sudah baik? 

3 Apakah anda setuju dalam pembelian 
tiket di PT. Kereta A pi lndoneia 
menggunakan antrian? 

4 Apakah anda setuju dengan tanggapan 
dari perusahaan atas komplain yang anda 
ajukan? 

5 Setujukah anda dengan informasi atas 
keluhan anda selama penggunaan PT. 
Kereta Api Indonesia? 

6 Setujukah anda karen a mendapatkan 
ioformasi a tau Jayanan dari para 
karyawan PT. Kereta A pi Indonesia? 

7 Apakah anda merasa puas dengan adanya 
mutu layanan yang diberikan PT. Kereta 
Api Indonesia? 

g Apakah layanan yang diberikan PT. 
Kereta A pi Indonesia sudah san gat 
membantu kebutuhan anda? 
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