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LAMPIRAN 1

KUESTIONER PENELITIAN
Karakteastik Responden :
1. Umur 2 isarsenenenerss JANUD

2.

3.

4.

Jenis Kelamin : a. Laki-Laki
b. Perempuan
Alamat L rereessesereeeneee Tahun L.......Bulan

Berapa Lams Jad: Laogganan . ..........

Cara Pengisian Kuestioner :

1.

Mohon agar membeti tanda Cheklist ( ¥ ) pada jawaban yang bapak atau
ibu anggap paling sesuai.
Mohon agar mengisi bagian yang membutuhkan jawaban yang tertulis.
Setiap pertanvaan hanya membutubkan satu jawaban saja, mohon isilah
decgan jawaban yang bapak / ibu rasa paliag tepat.
Setelah melalukan pengisian, mohon bapek / ibu mengembalikan kepada
yang menyerahkan kuestioner ini.
Mohon kiranya bapak / ibu dapat membenkan jawaban yang sebenar-
benarnya.
Adapun pilihan jawaban tersedia dslam empat piliban, yaitu :

a. Sangat Puas(SP)

b. Puas (P)

c. Cukup Puas (CP)

d. Kurang Puas (KP)

e. Tidak Puas (TP)
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I. Pertanyaan Variabel X4 (Harga}

No

Pertanyaan

Tanggapo

SP

TP

STP

Puaskah anda dengan harga yang
ditetapkan perusabaan sehingga terterik
membeli tiket tersebut?

Puaskah anda dengan harga Yyang
dibenkan pihak perusahaan sesuai dengan
kinerja pelayanan?

BQagaimana pendapst anda dengan harga
yang ditawarkan manajemen perusahaan
sesuai dengan kualitas?

@agaimana pendapa) anda dengan harga
yang ditawarkap pevusahaao jebib murah

dibandingkan dengan pesaing?

Ragaymana pendapst anda dengsr: harga
yang ditawarkan gerusahaan dikatakan
murah?

Puaskah anda dengan perusahaan selalu
memberikan harga promosi?

Bagaimana pendapat anda harga yang
dibenkan perusahaan cenderung murah
dan tidak terlalu mahal?

Puaskab anda bahwa pihak perusahaao
selalu memberikan harga diskon?

Puaskah anda bahwa harga
mempengasvhi  kepuasaan  pelanggan
yang di benkan pihak perusahaan?

10

Puaskab anda bahwa perusahaan ini
memberikan tarif yang mahal?

UNIVERSITASMEDAN AREA




I1. Pertanyaan Variabel X; (Kepuasan Pelanggan)

No

Pertanyaan

TFanggapan

SP

p

C

TP

STP

Puaskah anda dengan kinerja pelayanan
dalam menawarkan tiket kepada anda?

Puaskah anda terhadap fasilitas yang
diberikan sehingga menambah minat beti
anda?

Apakah pelayanan yang memuaskan,
menambah minat beli pada PT. Annajwa
Tour & Travel Medan?

Apakah dengan adanya  discount
potongan pe:nbelian. anda merasa puas
scrie menambah minat beli anda terhadap
tiket di PT. Annajwa Tour & Travel
Medan?

Puaskah anda bahwa untuk meningkatkan
aiinat beli serte kesetiaan, perusahaan
herus memberikan service, kemudahan
serta layanan?

Apakah anda adalah pelanggan yang
puas, karena adanya pelayanan yang
memuaskan?

Apakah dengan fasilitas serta pelayanan
yang sederhana anda akan tetap puas?

Apakah anda memiliki kepuasan atau
loyalitas pelanggan terhadap ainat beli?

Bageimana pendapat anda dengan empati
dan manajemen perusahaan?

10

Bagaimana pendapat anda dengan
penyampaian informasi yang dibenkan
oleh pihak manajemen perusahaan?

UNIVERSITASMEDAN AREA




IIL. Pertanyaan Variabel Y (Keputusan Pembelizo Tiket)

No

Pertanyaan

Tanggapan

SP

P

C

TP

STP

Puaskah anda bahwa dengan pembelian
iket sudah tevmasuk harga yang
ekonomis?

Puaskab anda dengan harga pembelian
tiket di PT. Annajwa Tour & Travel
Medan?

Puaskab anda pembelian tiker di PT.
Anpajwa Tour & Travel Medan

menggunakan antrian?

Apakah anda puas dengan anggapan dan

perusahaan atas komplaio yang anda
ajukan?

Puaskah anda dengan infornasi atas
keluhan anda selama penggunaan PT.
Annajwa Tour & Travel Medan?

Puaskah anda karena mendapatkan
informasi atau layenan dan para
katyawan PT. Annaywa Tour & Travel
Medan?

Apakah anda merasa puas dengan adanya
mutu layanan yang diberikan PT.
Annajwa Tour & Travel Medan?

Apakah layanan yang  diberkan
perussh2ap sudab sangst memuaskan
anda?
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