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Pendapatan ba gi perusahaan mcrupakan faktor pencntu untuk melihat 

besamya laba yang diperoleh. Besar kecilnya pendnpatan yang diperoleh 

menentukan kelangsungan hidup perusahaan scrta menggambarkan baik 

burukya kinerja umum perusahaan dan kebijakan menajemen perusahaan. 

Pendapatan yang diperoleh selanjutnya akan digunakan untuk membiayai 

a.ktifitas operasional perusahaan. Dengan demilcian perusahaan membutuhkan 

adanya sistem infonnasi yang andal atas siklus pendapatau. 

Siklus pendapatan menurut George H. Bodnar dan Wi lliam S. 

Hopwood (2006:256) dalam buku yang beljudul Sistcm lnfonnasi Akunta.nsi 

Edisi ketujuh adalah ·'l.:ejadian-kejadia.n yang berJ..aitan dengan 

pendistribusian ba.rang dan jasa kepada pihak lain dan penagihan pembaya.ran 

yang berkaita.n." Sik.lus pendapa.tan terdiri dari rransaksi pcnjualan barang dan 

jasa secara kredit maupun runai, retur penjualao, pencadangan kerugian 

piuta.ng dan penghapusan piutang. 

Dalam kaitannya dengan siklus pendapatan informasi yang dimuat 

dalam laporan keuangan adalah perkiraan-perkiraan yang terdapat dala.rn 

sik.lus tersebut seperti penjuala.n. retur dan pengurangan ha.rga penjualan, 

beba.n piuta.ng tak tertagih, potongan runai yang dia.rnbil, piutang usaha 

dagang, penyisihan piuta.ng tak tcnagih dan kas di bank. Selain laporan 

keua.ngan sistem ioformasi siklus pcndapata.n menghasilkan laporan untuk 
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manajemen yang dibuat sesuai dengan kebutuhan manajemen. Adapun 

laporan untuk manajemen yang memuat informasi mcngenai siklus 

pendapatan misalnya laporan penjualan, laporan realisasi anggaran, laporan 

umur piutang, laporan rekonsiliasi bank. dan sebagainya. 

Sedangkan pengertiWl laba menurut llarahap (2008:113) dalam buku 

yang beljudul teori ak'Untansi: "kelcbihan penghasilan d.iatas biaya selama satu 

periodc akuntansi".Laba merupakan angka yang penting dnlam laporan 

keuangan karena berbagai alasan an tara lain: laba merupakan dasar dalam 

perhitungan pajal.., pedoman dalam menentukan kebijakan mvestasi dan 

pengambilan keputusan, dasar dalam peramalan laba maupun kejad.ian 

ekonomi perusahaan lainnya di masa yang akan datang. dasar dalam 

perhitungan dan penilaian efisiensi rlalam menjalankan perusahaan, serta 

sebagai dasar dalam penilaian prcstasi atau kinerja perusahaan 

PT. Capella Multidana adalah perusahaan }ang berger-.tk dalam bidang 

usaha pembiayaan (sewa usaha guna} yang benempat di jalan Yos Sudarso 

No. 5 Medan. Perusahaan ini telah mendapat ijin usaha lembaga pembiayaan 

dan saat ini perusahaan terutama bergeral.. dalam bidang pembiayaan 

konsumen. Hingga saat ini PT. Capella Multidana telah membuka cabang di 

Medan, Padang, dan Pekan Baru sena lhokseumawe dan Banda Aceh. 

Di dalam suatu perusahaan. pendapatan berasal dari pendapatan bunga 

dari penjualan tunai maupuo penjualan kredit. Pendapatan yang baik 

terkoord.inir dapat membiayai pengeluaran kas dari suatu perusahaan dan 

dapat mendukung kelancaran operasional pcrusahaan. Pendapatan pada PT. 
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