
BASI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dewasa im. kemajuan zaman dan pertumbuhan perekonomian 

yang cukup bnggi mengaktbatkan taraf hidup rakyat dan juga 

persaingan dalam btsnis termasuk bisnis jasa. Kebijakan harga pada 

bidang jasa sangat diperhitungkan dalam dunia bisms, karena 

kebijakan harga berdampak kepada kepuasan yang dtrasakan oleh 

pelanggan. 

Kebijaksanaan harga adalah strategi bagi bauran pemasaran 

dalam menentukan harga yang sesuai dengan upaya membantu 

tercapainya tujuan perusahaan secara keseluruhan yakm meningkatkan 

jumlah penjualan. Proses penentuan harga ini sangat penting bagi 

kelangsungan hidup perusahaan, karena harga adalah satu-satunya 

variabel dalam bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, 

unsur-unsur lainnya jelas berada pada pos pengeluaran karena 

merupakan biaya. 

Dalam industri dimana kebijakan harga merupakan faktor 

penting perusahaan kerapkali mendirikan bagian kebijakan harga 

1ersend1n yang tugasnya menetapkan harga dan membantu bag1an­

bag1an la1n untuk menetapkan harga yang tepa!. 

Kebijakan harga adalah sebuah keputusan penting dalam setiap 

bisnts. batk rtu domesttk atau internastonal, 11al tlu secara langsung 
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mempengaruh1 pendapatan dan kemampuan laba perusahaan Harga 

berkaitan langsung dengan llngkat pertumbuhan perusahaan dan 

pangsa pasar. Harga juga merupakan faktor penentu dalam 

permintaan konsumen, maksudnya kebijakan penetapan harga suatu 

produk atau jasa yang tepa! akan mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. 

Harga dan kualitas pelayanan merupakan salah satu bagian 

yang harus diperhatlkan oleh suatu perusahaan. Maka konsumen dan 

pelanggan dapat menentukan produk atau jasa yang akan d1tawarkan 

dengan membidik betapa banyaknya pers aingan. Tentu saja 

perusahaan harus saling berpacu untuk mempertahankan pasar. 

Perusahaan yang mampu bersaing dalam pasar adalah perusahaan 

yang dapat menyediakan produk dan jasa. 

Kualitas pelayanan merupakan produk yang diJUal oleh 

perusahaan. Namun bagi perusahaan jasa tidak semua perusahaan 

Jasa hanya sekedar men)ual suatu pelayanan saja. Kualitas pelayanan 

jasa sematamata ditent ukan oleh pelanggan, sehingga kep uasan 

pelanggan hanya dapat dicapai dengan membenkan kualitas yang 

ba1k. mempunyai pelanggan yang puas merupakan hal yang penting 

bagi perusahaan 

Sedangkan kepuasan pelanggan merupakan salah satu kunci 

lieberhasllan suatu usaha Hal 1ni d1karenakan dengan mem uaskan 

konsumen organisas1 dapat memngkatkan tingkat ke untungann ya dan 
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