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KUEST10NER PfHEU11AH 

Karal'leristik RespondeD : 

I. Umur : ................. Tahun 

2. Jenis Kelllrnin : a. Laki-Lak:i 

3. Pendidikan 

b. Pcrempuao 

: a. SO b. SLTP 

d. DIIV Akademik 

c. SLTA 

e. S-1 t: S-2 

4. AJamat : ·············-·· Tahun ····-······.Bulan 

5. Pekerjaan 

Cara Pmgisian Kuestioner : 

I. Mohon agar mcmberi lrulda Cheklist ( ...J ) pada jawaban yang bapak atau 

ibu anggap paling S4 • .'suai. 

2. Mohon agar mengisi bagiao yang memblllllhkan jawaban yang tertulis. 

3. Setiap pertanyaan banya membutubkan satu jawaban saja., mohon isiJah 

dengan jawahan yang bapak I ibu rasa paling tepat 

4. Setelah mela.kulcan pengisian, mohon bapak I ibu mengembalilcan kepada 

yang menyerahkan kuestioner ini. 

5. Mohon k.iranya bapak I ibu dapat memberikan jawabao yang sebcnar­

bcnarnya. 

6. Adapun piliban jawaban tersedia dalam empat pilihan, yaitu : 

a. Sangat Puas (SP) 

b. Puas(P) 

c. Cukup Puas (CP) 

d. Kurang Puas (KP) 

e. Tidak Puas (TI') 
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I. Data Varlabtl Btblls X, (Kebijakan Harge) 

NO 

I. 

2 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

PERTAHYAAN 

Bagaimana peodapat anda 
dengan kebijakan barga dalam 
menentukan lc:ualitas jasa? 
Puaskah anda den gilD barga 
yang diberibn pihak hotel 
sesUlll dengan ldoerja 

? 
Bagaimana pendapat anda 
dengan barga yang ditawarlcan 
manajcmen hotel sesuai dengan 
lrualitas? 
Bagain!8D� po�tbpat anda 
dengan harga yang ditawarkan 
bote! lebih murah dibandingkan 
dengl . ? an • 

Bagaimana pendapat unda 
dengan barga yang ditawa.rican 
bote! dikamkan murah? 
Puasbb anda den gilD hotel 
selalu memberikan harga 

"? 

Bagaimana pendapat anda harga 
yang diberik:an botel cenderung 
murah dan tidak terlalu mahal? 
Puaskab anda babwa Pihak hotel 
selalu membe:rikan barga 
disk.on? 
Puasbh anda bahwa harga 
mempengarubi nilai jasa yang di 
berikan pihak hotel? 
Pnaskab anda babwa hotel ini 
memberikan tarif yang m.abal? 

SP 

(5) 

AHGGAPAH 
p CP KP TP 
(4) (3) (2) (1) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I. Dlta Variabel Btbas Xz (Kualitas Pelaylnan) 

NO PERTANYAAH SP 
(5) 

I. Bagaimana menwut anda 
dengan keramab-lamaban para 

. ·.n 
2. Bapim"ruo pendapat anda 

t.tnlang fasililas yang disediahn 
oleh pihak hotel telah 
memuaskan? 

3. Bagaimana pendapat anda 
dengan keresponsifan perugas 
1)8()a saat melavani tamu? 

4. Bagajnuma peodapat anda 
dengan penyambutan yang anda 
terima dari oetu2as? 

5. Bagaimnna pendapat anda 
dengan kelayakan informasi 

I yang anda terima? 
6. Bagiaman pendapat anda dengan 

lc.eresponsifan petugas hotel 
• pada saat anda cek in? 

7. Bagaimana pend.apal anda 
dengan kualitas pelayanan yang 
anda terima? 

8. Bagaimana pendapat anda 
dengan empati dari manajemco 
hotel? 

9. .Bagaiman.a pendapat anda 
dengan penyampa.ian infonnasi 
yang diberilcan oleh pihak 
manajemen bote!? 

10. Bagaimana pendapat anda 
dengan lcernudahan 
menggunakan fasilitas yang 
discdilran oleb oihak hotel? 

ANGGAPAH 
p CP KP TP 

(4) (3) (2) (1) 
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Ill Data Variabel T eri1cat Y (Kepuasan T amu Hotel) 

NO 

L 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

PERTANYAAH 

Puaskah aoda dengan pelayanan 
yang diberikan pihak hotel 
dalam meoyediakan jasa ageo 
travel? 
Apakah meourut aoda pelayanan 
yang diberikao mcmuaskan? 
Puaskah anda dengan pelayanao 
)'llllg diberikan lc:aryawan 

kekel ? 
Apakah acara khusus di Hotel 
membuat aoda puas? 
Apakah pda)'111'1311 yang 
diberilcan pibak hotel melalui 
k:otak saran a tau inspirasi 
membuat anda ooas? 
Apakah karyawan yang terampil 
dan professional membuat anda 
puas dalam 

I OOlayanan? 
memberikan 

Pnaskab anda proses 
adm:inistrasi saogat mudah dan 

"? 
Puaskah anda dengan layanao 
dan duhmgan Hotel Garuda 
Plaza? 

SP 
(5) 

AHGGAPAN 
p CP KP TP 

(4) (3} (2) (1) 
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