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Karakienisrik Responden
1. Umur B o drrodks Tahun

2. JenisKelamin  : a Laki-lalo

b. Perempuan
3. Pendidikan : 8. SD b. SLTP c.SLTA
d. DNV Akademik e §-1 f. §-2
4. Alamat el | Tahun __ ... Bulan
5. Pkerjman
Cara Pengisiap Kvestioner :

1. Mohon ager memberi tands Cheklist ( ¥ ) pada jawaban yang bapak atay
iba anggap paling sesuai.
2. Mohon agar mengisi bagian yang membutuhkan jawabdan yang tevtulis.
3. Sctap pentavyass hanya membutuhlso satu jswaban saja, mohon isilah
dengan jawaban yang bapak / ibu rasa pating tepat.
4. Setetah melakulmo pengisian, mohon hapak / ibu mengembalikan kepada
yang menyerahkap kusstioner ini.
S. Mohon kiranya bapak / ibu dapat memberikan jawaban yang sebenar-
benamya.
6. Adapun pilihan jawaban tersedia dalam empat pilihan, yaitu :
a  Sangat Puas (SP)
b. Paas(P)
c. Cukup Puas (CP)

d Kirang Puas (KP)

e. Tidak Puas { Tplll
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L Data Variabet Bebas X, (Kebijahen Hargs)

PERTANYAAN

NGGAPAN

SP
)

CP | KP

(1

Bagaimana pendapat anda
dengan  kebijalan harga dalam
mencnttkan kualitas jasa?

Puaskah anda dengan harga
yang dibenkap pihak hotel
sesuai dengan kinega
pelayanan?

Bagaimana pendapat  anda
dengan barga yang diewarkan
manajemen hotel sesum dengan
kualstas?

| Bagaimana  pendapm  anda

deugan hags yang ditawarkan
hotel lebih murab diapdingkan

bote! ditatakan murah?

Puaskah anda dengan hotel
selalu  membenkan  harga
i?

promosi
Gagairamns pendapa anda harga
yang diberikan hotel ceaderung
murad dan tidak terfalu mahal?

Puaskah anda babws Pihak hotel
selalu  memberikan  harga
disken?

Puaskah anda babwa harga
axgppengarvhi nilai jasa yang di
beqkan pihak hotel?

10.

Puaskab ands babwa botel un
memberikan wnf yang mahal?
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1. Oats Variahe) Bebas X, (Kusftas Petzyanan)

ANGGAPAN
NO PERTANVAAN SP| P |CP|KP| TP
|6 | @ | @[ @ [ (1
|. | Qagaioams menurut  anda
I dengan keramah-tamaban para
reseptionis?
I 2. |Bagaimana pendapat anda
tenlang fasilitss yang disadiakan
oleb pihak  botel telah
memuaskan?

I 3. |@agniomns  pendapat anda
dengan kerespnasifan  pefugas
pada saal melayani 1amu?

| 4 |Bagaimana pendapat anda
dengan penyambuian yang anda
terima dan petugas?

| 5. |Bagaimana pendspm = anda
dengan  kelayakas informasi
| yang awxla teima?

6. | Gagmmmp prodapa anda dengam
kerespansifan  petugas  hotel
pada saat anda cek in?

7. |Bagaimana pendapat anda
dengan kualites pelayanan yang
anda tenima?

8. | Bagaimana pendapat anda
dengan empati dari mansjemen
hotel?

9. | Bagaimana pendapat anda

dngan peoyampatan infarmasi

yang diberikan oleb pihak
hoiel?

10. Bnpimm podspm  anda
kemudahan

mmggmnkan fasilitas yang

disedikan oleb pihak hotel?
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1. Data Vanabel Tertkad Y (Kepuasan Tamu Hotel)

NO PERTANVAAN sPI P|cP|Kp
B |@ (@@ O

1. | Puaskah anda dengan pelayanan
yang diberikan pihak botel
dalam mevyediakahd jasa agen
travel?

2. | Apakah menurul ands pelayanan
yang dibenkan memuaskan?

3. | Puaskah ands demgan pclayanan
yang  dibecdkan  karyawsn
bersikap kekeluargaan?

4. | Apakab acarm khusus di Hotel
orembuat anda puas?

5. | Apakah pizysnmn yang
diberikan pibsk botel melahn

kotak saran atau inspiras
membduzt anda puas? |

6. | Apakah karyswan yang icampil
dan professionsl membuat anda
puas dalarn memberikan

pelayanan?

7. | Puaskah anda proses
adminjstrasi sangat mudah dan
praktis?

8. | Puxskab anda dengan (syanan
dan dukungan Hotel Garuda
Plaza?
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