RINGKASAN

Pengaruh Promosi dan Pelayanan Terhadap Minat Konsumen Menjadi
Nasabah di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang
Medan Putri Hijan.

PT. Bank Rakyat Indonesia (Perserd) Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau,
merupakan salah satu perusahaan dalam bidang perbankan yang kegiatannya
menghimpun dana dengan menerima simpanan dan melakukan penyaluraiz berupa
kredit kepada masyarakat.maka sangst diperlukan pel@yanan yang berkualitas dan
kegiatann promosi yang mendukung dalam kegiatannya. Selain hal tersebut,
dengan sereakin banyatnya kompetitor dalain bidang usaha yang sasma dengan
berbagai kelebihan yang dimiliki, maka gerusashaan dituntut untuk melakukan
upaya promosi sebagai media untuk mengenalkan kepada publik akan kelebihan
layanan dan keuntmgan jika menjadi nasabahk di PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Thk Kantor Cabang Medan Putri Hijau .

Rumusan permasalakan dalam penelitian ini yaitu "Seberape Besar
Pengaiuh Promosi dan Pelayanan Terhadap Minat Koasumen Menjadi Nasabah di
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kanutor Cabang Medan Putri Hijau”.

Tujuan dari peneitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
pengarvh promosi dan pelayanan serta korealasinya terhadap minat konsumen
untuk menjadi nasabah di PT. Bank Rakyat Indonesia {Perseru) Tbk Kantor
Cabang Medan Putri Hijau dan untuk mengetahui bagaimana promosi dan
pelayanan yang dilekukan di perusabaan didalam rangka meningkatkan minat
konsumen untuk menjadi nasabsh di Peiusahaan. Sedangkan manfszat yang
diharapkan dani penelitian ini adalah sebagai wahana bagi penulis untuk
mengembangksn peggtwbuan secara prakiis dengan metode dan prosedur ilmiah
melatui langkah-langksh eksperunen dilapangan.

Dari hasil perhitungan statistik, dengan analisis korelasi diperoleh nilai R,,
sebesar 0,856 dimana dengan n = 30 maka R sxso pada taraf kritik 5% = 0,361,
maka dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang sangat kuat antara
pelayanan dau promosi dengan minat konsumen, untuk menjadi nasabah. Dari
hasil Uji F tethadap signifikasi dari koefisien korelasi diperoleh nilai F g
sedesar 36,89. Dengan nilai pembanding F e pada dk (n-k-1) = 28 sehesar 3,44
pada taraf 5% maka dapat disimpullen bahwa pelayanan dan promosi secara
siknifikan mempengaiuhi minat konsumen untuk menjadi nasabah di PT. Bank
Rakyat Indonesia (Pxisero) Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau,

Secara hmum upaya yang dilakukan oleh PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Thk Kantor Cabang Medan Putri Hijau dalam menjaring aasahab baru
belum berjajan dengan baik, hal tersebut dikewahui dasi tingginya pengaruk yang
diperlihatkan oleh kedua aspek atau variabel yang diteliti dalam penelitian ini,
sehingga kedepannya PT. Bank Rakyat Indonesia (Persevo) Tbk Kantor Cabang
Medan Putri Hijau harus lebih baik lagi dalam memberikan pelayanan kepada
nassbah dan lebih giat dalam melakukap promosi kepada masyarakat.
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