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LAMPIRAN 1 

Jadwal Kunjungan Random 

JADWAL KUNJUNGAN RANDOM 

Nama Pengamat : Lita Rimala 
Jam Pengamatan : 07.00 s.d 15.30 WIB 
Lokasi/Stasiun Kerja : Ren.Ops.& Ekon. 

No. Bilangan Random Jam Kunjungan 

1 5 0 7:50:00 

2 6 08:00:00 

3 7 08: 10:00 

4 9 08:30:00 

5 10 08:40:00 

6 11 08:50:00 

7 12 09:00:00 

8 14 09:20:00 

9 17 09:50:00 

10 19 10: 10:00 

11 20 10:20:00 

12 21 10:30:00 

13 22 10:40:00 

14 23 10:50:00 

15 24 11 :00:00 

16 25 11: I 0:00 

17 26 11 :20:00 

18 2 7  1 1  :30:00 

19 28 11:40:00 

20 29 11 :50:00 

21 30 12:00:00 

22 31 12:40:00 

23 33 13:00:00 

24 34 13: 10:00 

25 35 13:20:00 

26 36 13:30:00 

27 37 13:40:00 

28 38 13:50:00 

29 39 14:00:00 

30 40 14:10:00 

31 41 14:20:00 

32 42 14:40:00 
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LAMPIRAN2 

R.ekapitulasi Hasil Kunjungan 

Pekerja l 

Elemen Peker_jaan Hl H2 H3 H4 HS H6 H7 Total 
Menelpon 5 5 2 2 5 6 25 

Membaca 2 4 l 3 3 4 17 

Melayani tamu 2 1 7 4 4 2 20 
Menu I is 4 1 2 1 8 

Memberi order 1 1 

Mencari file 3 1 4 

Mengetik 1 2 2 3 8 

Menyimpan file 1 2 3 

Rapat GKM 6 6 

Mendiktekan 2 1 3 

Mengantar surat 1 1 

Memfaks 7 3 10 

Mencari surat 2 2 

Nonproduktif 25 1 7  16 17 15 13 13 116 

total 32 32 32 32 32 32 32 224 

Pekerja 2 

E!emen Peker_jaan Hl H2 H3 H4 HS H6 H7 Total 
Menelpotf 3 1 2 1 1 3 2 13 

Membaca 3 5 5 3 4 20 

Melayani tamu 2 25 3 4 2 9 3 48 

Ke lapangan 8 20 28 

Menulis 1 4 2 7 

Mengetik 1 2 2 2 7 
Menyimpan file 1 1 

Memberi order 2 2 

Mencari file 2 3 1 6 

Mendiktekan 1 1 

Memfaks 12 5 17 

Nonproduktif 15 6 6 1 1 1 1 12 13 74 

Total 32 32 32 32 32 32 32 224 
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