
PENGARUH PELA Y ANAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH 
PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) 

UNIT TANJUNG SARI MEDAN 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengbpi Tugas-rugas dan 
Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

Oleb: 

ADE NORA DALIMUNTHE 
N1M : 06 831 0225 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
ME DA N 

2009 UNIVERSITAS MEDAN AREA



Judul Skripsi PENGARUH PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA 

PERSERO) UNIT TANJUNG SARI MEDAN 

Nama Mabasiswa ADE NORA DALIMUNTHE 

No. Stambuk 06.832 0225 

Jurusan Manajemen 

Menyetujui : 

Komisi Pembimbing 

Pembimbing I 

-

r:t I 

(Miftahuddin, MBA) (Hery Sab.rial, SE. MSi) 

Mengetabui : 

(Pro£ Dr. Sya'ad Afifuddin, SE. MEc) 

Tanggallulus : l2 September 2009 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




