104

DAFTAR PUSTAKA

Anastasia, A. Bidang-bidang Psikologi Terapan. Jakarta : Citra Niaga Rajawali Pers,

1993
Anoraga, Pandji, Psikologi kerja. Jakarta: Rineka Cipta, 1992

Ariffianti, marina, Dina, Hubungan antara sikap terhadap lingkungan kerja fisik

dengan stres kerja pada karvawan bagian produksi PT. Inkorika

Internasional. Skripsi. Fakultas Psikologi Universitas Persada Indonesia

Y.A.l, Jakarta, 2003
Arikunto, Suharsimi, Prosedur Penélitian. Jakarta : Rineka Cipta, 1998

Atkinson, J, M. Mengatasi Stres ditempat Kerja. Jakarta : Binarupa Aksara, 1997

Azwar, Saifuddin, Reliabilitas dan Validitas. Yogyakarta : Liberty, 1986

Fraser, T, M. Stres_dan Kepuasan Kerja. Jakarta : PT. Pustaka Binaman Presindo

Gibson, j, L. Ivancevich, J, M. Donelly, J, H. Organisasi dan Manajemen. Jakarta :

Erlangga 1990

Hartati, B. Studi_Perbedaan T'ingkat_Stres Kerja_Antar_Perawat_ Pelaksana_an

Perawat Pengelola. Skripsi. Medan : Fakultas Psikologi Medan Area, 1995

Jewel, L. N, dan Siegall, Marc, Psikologi Industri/Organisasi Modern, Edisi 2,

Jakarta : Arcan, 1999

Jusuf, Ina, Suatu kajian tentang hubungan karakteristik pribadi, karakteristik peran,

lingkungan pekerjaan dengan keikatan pada organisasi dan kaitannya

dengan niat meninggalkan organisasi, Thesis. Jakarta : Program Pasca

Sarjana Universitas Indonesia, 1994

UNIVERSITAS MEDAN AREA



105

Melcher, J. Arlym, Struktur dan Proses Orpanisasi, Jakarta : Rineka Cipta, 1983

Monalisa, Hubungan antara persepsi terhadap lingkungan kerja fisik dengan motivasi

kerja pada karyawan bagian produksi di PT. Sadatex. Skripsi. FFakultas

Psikologi Universitas Persada Indonesia Y.A I, Jakarta, 2001

Nurainun, Perbedaan tingkat stres kerja ditinjau dari karakteristik kepribadian tipe A

dan tipe B pada perusahaan vang memakai sistem Management By

Objectives (MBQO) di PT. (Persero) Asuransi Jiwasraya Perwakilan Cabang

Medan. Skripsi. Medan : Fakultas Psikologi Medan Area, 1999

Priadi, Nengah, 1) Hubungan antara kepemimpinan, kepuasan Kerja dan Lingkungan

Kerja dengan Produktivitas Pegawai di Lingkungan BKN. Thesis. Jakarta

Fakultas IImu Sosial dan Politik, Program Pasca Sarjana Universitas
Indonesia, 2001

Robbins, S, P. Prilaku Organisasi. Jilid 2. Jakarta : PT. Prenhallindo, 1998

Sarwono, W. Sarlito, Psikologi Lingkungan, Jakarta : Grasindo, 1982

Soemarko, Sumaryani, Dewi, Pengaruh Lingkungan Kerja Panas terhadap Kristalisasi

asam_urat urin pada Pekerja di bagian Binatu, dapur utama, dapur restaurant
hotel “I”, Thesis. Jakarta : Program Pasca Sarjana Universitas Indonesia,
1997

Susiana, Hubungan antara persepsi terhadap Lingkungan kerja dengan motivasi

berprestasi _karyawan produksi PT. GGII. Skripsi. Fakultas ’sikologl

Universitas Persada Indonesia Y.A.I, Jakarta, 2002

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DATA IDENTi1 AS bini

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri anda sendin :
|. Nama (Inisial)
2. Jenis Kelamin

3. Masa Kerja

PETUNJUK PRNGISIAN ANGKET

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam bentuk angket. Anda
diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-pernyataan yang terdapat
dalam angket tersebut dengan cara memilih :

SS : Bila merasa SANGA'T SETUJU dengan pemyataan tersebut

S : Bila merasa SETUJU dengan pernyataa tersebut

TS : Bita merasa 1 1DAR SETUJU dengan pernyataan tersebut

STS :Bilamerasa SANGAT i'IbAK SL1UJu dengan pernyataan tersebut

Anda hanya diperbolehkan memilih satu alternatif pilihan jawaban pada setiap
pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban disamping

pernyataan.

Contoh ;

1. Saya merasa menyukai sirkulasi udara ditempat kerja saya
SS S TS STS

Tanda Silang (X) menunjukkan sescorang itu sangant setuju dengan pernyataan

yang diajukan.

SELAMAT Brriinasx
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Angket Tipe "A"
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No Uraian Pernyataan Jawaban
1 Saya merasa bingung atas tugas-tugas yang saya | SS S TS | STS
kerjakan selama ini
2 | Menurut saya , saya tidak merasa gelisah| SS S TS | STS
meskipun saya tahu resiko pekerjaan saya
3 | Bagi saya, banyak tugas yang tidak mampu saya | SS S | TS | STS
sclesaikan ‘
4 | Bagi saya, meskipun lelah saya tetap mampu| SS S TS | STS
bekerja dengan penuh konsentrasi
5 | Saya merasa suka berkeringat banyak bila bekerfja | SS S TS | STS
dengan waktu yang singkat ’
6 | Bagi saya pekerjaan yang terlalu banyak tidak | SS S TS | STS
menjadi masalah | = e
7 | Saya sering merasy melakukan kesalahan dalam | SS S LTS | STS
bekerja, jika ada masalah keluarga
3 | Bagi saya walaupun waktu kerja singkat, namun| SS S | TS | STS
saya mampu bekerja dengan tenang
9 | Saya merasakan beban kerja yang saya alami| SS S TS | STS
sangat berat
10 | Menurut saya, saya mampu memisahkan peran | §S S TS | STS
saya dirumah dengan dengan dipckerjaan
11 | Bagi saya, bila ada suatu perubahan pekerjaan| SS S TS | STS
mendadak, maka pekerjaan saya akan terganggu
12 | Menurut saya, saya mampu menghindari | SS S TS | STS
kesalahan walaupun pekerjan saya menumpuk
13 | Bagi saya kesalahan dalam bekerja karena ada | SS S TS | STS
 keinginan yang tidak terpenuhi 7 | .
14 | Bagi saya, saya akan menyelesaikan permasalahan | SS S TS |STS
terlebih dahulu sebelum saya bekerja A AR
15 | Saya merasa gelisah, jika ada kebutuhan rumah | SS S | TS | STS |
tangga yang belum terpenuhi |
16 | Saya tidak merasa gugup, meskipun banyak | SS S TS [ STS
pekerjaan yang menunggu
17 | Saya merasa tidak dapat bekerja dengan tenang, | SS S TS | STS
jika ingat kebutuhan keluarga saya
18 | Bagi saya, scberat apapun permasalahan, saya saya | SS S TS | STS
berusaha agar pekerjaan saya tidak terganggu
19 | Saya merasa tidak dapat bekerja dengan baik, jika | SS S TS | STS
ada kebutuhan saya yang belum terpenuhi
20 | Menurt saya, saya akan menenangkan diri jika ada | SS S TS | STS
kebutuhan saya yang belum terpenuhi e
21 | Saya merasa kurang dapat memahami peran saya | S§S S I'S | STS
diperusahaan ini |
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| keluarga sering terlupakan akibe | pekerjaan
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22 | Bagi saya, saya akan lcbih giat bckerja untuk | SS S TS | STS
memenuhi berbagai kebutuhan hidup ]
23 | Bagi saya, dalam mengerjakan tugas saya sering | SS S '|‘S 5 I'S
merasa terpaksa
24 | Saya merasa senang menjalani pakerjaan saya | SS S TS | STS
setiap harinya
25 | Saya suka merasa gemetar bila bekerja dikejar | SS S TS | STS
waktu
26 | Bagi saya, saya menyadari tugas yang harus saya | SS S TS | STS
kerjakan
27 | Saya merasa mampu bekerja dengan konsentrasi | S§S S TS | STS
walaupun saya sedang bermasalah
28 |Bagi saya, agar pekerjaan dapat dlselesalkan - SS S TS | STS
, dengan baik, saya berusaha menyenanginya
29 | Saya merasa tidak mampu bekerja dengan tenang, | SS S | TS | STS
Jika banyak tugas yang belum selesai . s
30 | Bagi saya dengan melihat pekerjaan yang masih | SS S TS ISTS
banyak, saya berusaha untuk tidak menjadi
bingung
31 | Bagi saya, saya suka menjadi terganggu bila saya | SS S TS | STS
" | memiliki masalah
32 | Bagi saya, saya tidak suka masalah diluar terbawa | SS S TS | STS
ke tempat kerja
33 | Saya tidak akan bekerja jika keinginan saya tidak | SS S TS | STS
terpenuhi
34 | Bagi saya, pekerjaan yang tengah saya tekuni tidak | SS S TS | STS
saya rasakan sebagai suatu beban |
35 | Bagi saya, karena kesulitan dalam pemenuhan| SS S TS | STS
kebutuhan saya tidak giat dalam bekerja
36 | Menurut saya jika ada perubahan pckerjaan maka | SS S TS | STS
| saya akan mendahulukan pekerjaan
37 | Menurut saya, saya tidak memiliki andil dalam SS S 1TSS | STS
perusahaan ini
38 | Bagi saya, meskipun ada kebutuhan yang belum | SS S TS | STS
terpenuhi, saya tetap mengutamakan pekerjaan
39 | Bagi saya, berat rasanya menghayati pekerjaan | SS S TS | STS
| yang tengah saya jalani
40 | Bagi saya, meskipun kebutuhan hidup saat ini | SS S TS | STS
| mahal, saya tetap bekerja dengan tenang
41 | Saya sering merasa kebingungan bila masih | SS S TS | STS
banyak tugas yang harus saya selesaikan
42 | Menurut saya, dengan bekerja saya yakin apapun | SS S TS | STS
keinginan saya akan terpenuhi
43 | Menurut saya, tanggung jawab saya sebagai kepala | §S S | TS [ STS



44 | Saya merasa mampu bekerja dengan tekun, | SS S TS | STS
meskipun waktu kerjanya singkat R, .

45 | Menurut  saya, banyak kesalahan yang saya | SS S TS |STS
perbuat akibat pekerjaan yang menumpuk

46 | Menurut saya, walaupun banyak tugas, namun| SS§ S TS | STS
saya dapat menyelesaikannya dengan baik

47 | Saya akan meninggalkan pekerjaan, jika hati saya | SS S TS | STS
sedang tidak enak

48 | Menurut saya, saya tidak mudah berkeringat,| SS S [ TS [ STS
walaupun menghadapi kesulitan dalam bekerja

49 | Saya sering merasa kesal dalam bekerja jika ada | SS S | TS | STS
_kebutuhan yang belum terpenuhi :

50 | Selama bekerja, saya tidak merasa nyaman karena | SS S TS | STS

| waktu kerja yang terlalu singkat

S1 | Saya akan bermalas-malasan dalam bekerja, jika| SS S TS | STS

- | atasan tidak mendengarkan saya I

52 | Menurut saya, meskipun ada banyak (ugas namun | §§ S | TS ISTS
saya bisa membagi waktu untuk keluarga N o

53 | Saya merasa tidak tahu persis apa yang harus saya | SS S TS STS
kerjakan

54 | Saya merasa tidak dapat menjalankan tugas| SS S TS | STS
dengan santai jika beban kerja terlalu berat

55 | Menurut saya, akhir-akhir ini saya sering lalai| SS S TS | STS
mengerjakan tugas

56 |Jika ada perubahan dengan pekerjaan, saya akan | SS S TS | STS
mendahulukan pekerjaan

57 | Ketika teringat akan tugas yang harus segera| SS S TS | STS
diselesaikan, maka saya langsung merasa panik

58 | Saya tidak merasa gelisah dengan beban tugas | SS S | TS | STS
yang saya anggap berat 1L N 74 I S

59 | Karena banyaknya pekerjaan, maka waklu untuk | S§S S |TS |STS
keluarpa banyak yang tersita

60 | Menurut saya, walaupun banyak kebutuhan yang | SS S | TS [STS
tidak terpenuhi, saya akan bekerja dengan baik

61 | Bagi saya, bila banyak pekerjaan yang harus | SS S TS | STS
dikerjakan, saya memilih untuk tidak hadir

62 | Menurut saya, saya akan tetap bekerja dengan| SS S TS | STS

_| tekun, meskipun waktu kerjanya singkat

63 | Saya merasa tidak mampu mengerjakan tugas | SS S TS | STS
dengan baik, bila ada masalah

64 | Walaupun keinginan saya belum bisa dipenuhi, | S§S S TS | STS
saya tetap bekerja dengan baik

65 | Saya merasa gelisah karena ada tugas yang tidak | SS S TS | STS
dapat saya selesaikan .‘ R |

66 | Walaupun tudak dijelaskan, tetapi saya tahu apa | §§ S TS |STS
yang harus dikerjakan
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67 | Saya merasa tidak berguna dalam perusahaan ini SS S TS | STS

68 | Meskipun banyak pekerjaan, namun saya dapat | SS S TS ISTS
bekerja dengan perasaan senang =

69 | Banyak tugas yang harus saya kerjakan, membuat | SS S | TS |STS
saya merasa tidak nyaman

70 | Saya merasa mampu mengerjakan tugas dengan | SS S TS | STS

| baik, meskipun waktunya singkat

71 | Bila teringat batas waktu mengerjakan tugas, maka | SS S TS | STS
saya mulai merasa gelisah

72 | Meskipun ada masalah keluarga, namun saya tidak | SS S TS | STS
merasa terganggu dalam bekerja

73 | Karena banyaknya pekerjaan, maka waktu untuk | SS S TS | STS
keluarga banyak yang tersita

74 | Saya selalu merasa yakin untuk dapat mengerjakan | SS S TS | STS
segala tugas yang diberikan

75 | Saya tidak berusaha untuk mengerjakan tugas | SS S TS | STS
kalau terlalu banyak » N -

76 | Saya tidak mempedulikan perubahan peraturan | SS S | TS | STS
yang terjadi diperusahaan

77 | Perubahan rencana yang dilakukan atasan| SS§ S | TS | STS
membuat saya menjadi gelisah

78 | Saya dapat bekerja dengan baik, walaupun merasa | SS S TS | STS
tcrtekan dengan tugas-tugas yang ada

79 | Saya tidak dapat berkonsentrasi dengan baik, jika | SS S TS | STS
permintaan saya belum terpenuhi

80 | Saya akan menerima konsekuensi, jika tidak dapat | SS S TS | STS
menyelesaikan tugas

81 | Saya merasa apa yang saya kerjakan tidak sesuai | SS S TS | STS
dengan tugas saya yang sesungguhnya

82 | Walaupun keinginan saya belum bisa dipenuhi, | SS S | TS |STS

[ saya akan tetap bekerja dengan tekun |

83 | Saya merasa tidak mempedulikan hasil kerja, jika | SS S | TS | STS

, kebutuhan saya tidak terpenuhi

84 | Saya merasa tetap bekerja dengan giat, meskipun | SS S TS | STS |
ada kebutuhan hidup yang belun terpenuhi

85 |Saya merasa khawatir bila tidak dapat| SS S TS | STS
menyelesaikan tugas tepat waktu

86 |Saya sudah merasa berusaha sedapat mungkin | SS S [ TS ISTS
untuk memahami tugas saya

87 | Bagi saya, masalah yang saya hadapi suka terbawa | SS S TS | STS
ke pekerjaan

88 | Walaupun pekerjaan saya menumpuk, tetapi saya | SS S TS | STS
merasa mampu mengerjakannya dengan baik

89 | Saya merasa putus asa, jika tugas yang dibenkan | SS S TS |STS

tumpang tindih
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90 | Jika ada tugas dalam waktu singkat, saya merasa | SS S TS | STS
_yakin dapat menyelesaikannya B o

91 | Saya akan tetap bekerja dengan baik, walaupun | SS S |TS | STS
waktu yang diberikan sedikit

92 | Saya merasa tidak memikirkan pekeraan bila| S§S S TS | STS

sampai di rumah 1

93 | Saya merasa stres jika menyadari ada tugas yang | SS S TS | STS
belum saya selesaikan

94 | Saya merasa mampu mengerjakan tugas dengan | SS§ S TS | STS

baik, walaupun.tugas tersebut banyak
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