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Bisnis perbankan merupakan bisnis jasa yang berdasasken pada azas
kepercayaan (inserest) sehingga masalah kualitas layanan menjadi faktor yang sangat
manentukan dalam kederhasilan usaha. Dengan adanya nasabah, perusahaan dapat
memenuhi tujuannya. Untuk meningkatlsan jumlah nasabah, pecusehan heres dapat
memberikan pelayanan yang baik sesuai kebumbhan nasahsh

Adapuo rcumusan masalah dalam skripsi ini: Apakeh pelayanan yang diberikan
sudah betpengaiuh positif terhadap kepuasan nasabah pada PT. BRI (Persero) Ttk
Kantor Cabang Medan Putii Hijau Medan. Tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah uotuk meagetahui sexara nyats bahwa pelayanan berpengaiuh
positif terhadap kepuasan nasabah pada PT. BRI (Persero) Tbk Kantor Cabang
Medan Putri Hijau Medsn. Adapun hipotesis datam penel®ian nii adalah pelzyanan
mavpunyai pengaruh positif tevhadap epuasas na<abah.

Teknik pengumpulan data yang penulis peigunakan dalam penelitian ini yaitu
wawancsra (inferview), angket (Questoner) dan Swtudd Dokumentasi. Dalam
penelitian ini pemeraban masatab dilakubem melalui teknik regresi linear, koefisien
korelasi ganda, Uji F, dan uji detcrminasi. Dari hasil perhitungan dawm yang
dilakukan dan analisis dart pengaruh pelayanan terhadap kepuasan nassbah pada
PT. BR] (Perscvo), Tbk Kantor Cabang Medan Puoi Hijau male diperoleh hasil
analisis sebesar 0,84 yaitu lebih besar dan nilai r pada tabel, nilai-nilai r prodiuct
momenst schingga dapat diketahui bahwa pelayanan yang diberikan mempunyai
pengaruh yang sangat baik wrhadap Repuasan nasahah. Gerdasarkan hasil analisa
dari perhitungan antata variabe] X dan variabel Y maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis yang dikemukakan dapat ditcrima, jadi pelayanan yang dibeiikan oleh
PT. BRI (Persero), Thk Kantar Cabang Medan Putri Hijau memepuvyai pengatub
yang sangat baik serhadap kepuasan nasabah. Dari uji determinan diketahui besar
pengaruh pelayanan yang diberikan tethadap kepuasan nasabash adalah sebesar
70,31%% sedangkan 29,69% dipengatuhi oleh fektor-faktor lain yang tidak diteliti.
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