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Kuesioner Penelitian 

PtlliDj uk peofislu: 

a. Data yang dibUIUhlcan melalui angket ini diJJUiksud sebagai bahan untuk penelitian 
ilmiah 

b. Angket ini bulcan untuk menilai anda arau orang lain 
c. Saya berharap kepada anda untuk me�Uawab secara jujur sesuai dengan situasi dan 

kondisi yang anda rasakan tanpa dipengaruhi oleh pihak lain 
d. Jawablah dcngan cara melingkari salah satu jawaban yang anda anggap sesuai 
e. Alas bantuan dan kcljasama anda saya ucapkan lerimakasih 

Jeols Kelamlll 
Utla 
Status Peodldlkan 
Pektrjaaa Saat laj 

Daftar pertaoyaan (Kualltas Layanao) 

I. Peralatan dan perlenglcapan yang digunakan PT. BRI (Persero), Tbk KAntor Cabang 
Medan Putri Hijau dalam mclayanj nasabah sudah modem. 
a. Sangat Setuju b. Setuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju 
e. Sanpt Tidak Setuju 

2. ATM PT. BRJ (Persero), Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau mudah dijumpaj 
dan dapat berfungsi den fan baik. 
a. Sangat Setuju b. Setuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju 
c. Sangat Tidak Setuju 

3. Jarang terjadi kesalahan dalam pelayanan nasabah, misalnya dalam penyctoran dan 

penarilcan rabungan. 
a. Sangat Setuju b. Setuju c. Kurang Sctujud. Tidak Setuju 
e. Sangal Tidak Sctuju 

4. Pusat informasi PT. BRJ (Persero), Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau 
memberikan informasi yang sesuai kebutuban nasabah. 
a. Sangat Setuju b. Setuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

S. Karyawan PT. BRJ (Persero), Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau cepat tanuap 
dalam memberikan pelayanan kepada nasabah. 
a. Sangat Setuju b. Setuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 
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6. Bank BNI sclalu bersedia menerima dan menanagapi kritikan dan keluhan nasabah. 
a. Sangat Sctuju b. Setuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju 
e. San gat lidak Setuju 

7. Suasana di kantor pelayanan PT. BRJ (Persero), Tbk Kantor Cabang Medan Putri 
Hijau aman din n)lllllan. 
a. Sangat Setuju b. Setuju c. Kurang Setujud. lidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

8. Karyawan PT. BRI (Persero), Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau selalu ramah 
dan sopan dalam melayani nasabah. 
a. Sangat Setuju b. Setuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju 
e. Sangat lidak Setuju 

9. Karyawan selalu 1epat waJctu dalam pengoperasian tnmsalcsi. 
a. Sangat Setuju b. Setuju c. Kurang Setujud. lidak Setuju 
e. Sangat lidak Setuju 

10. PT. BRJ (Persero), Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau mempunyai citra yang 
baik di mata nasabah. 
a. Sangat Setuju 1 b. Setuju c. Kurang Setujud. lidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

Dafbr pertuyau (Kepusa11 Nasabah) 

I. Apakah anda puas dengan peralatan dan perlengkapan yang digunakan PT. BRJ 
(Persero). Tbk Kantor Cabang Medan Putri l::!ijau dalam melayani nasabah? 
a. San gat Puas b. Puas c. Kurang Puas d. Tidak Puas e. San gat lidak Puas 

2. Apakah anda puas dengan ketersediaan ATM PT. BRJ (Persero). Tbk Kantor 
Cabang Medin Putri Hijau? 
a. San gat Puas b. Puas c. Kurang Puas d. Tidak Puas e. Sangat Tidak Puas 

3. Apelcah anda puas dengan ketepatan dan ketelitian karyawan PT. BRJ (Persero). Tbk 
Kantor Cabang Medan Putri Hijau dalam melayani transaksi nasabah? 
a. Sangat Puas b. Puas c. Culcup Puas d. Kurang Puas e. Tidak Puas 

4. Apelcah anda puas dengan kebutuhan informasi yang anda butuhlcan yang disediakan 
oleh pusat informasi? 
a. Sangat Puas b. Puas c. Cukup Puas d. Kurang Puas e. Tidak Puas 

S. Apakah anda puas dcngan lcecepatan dan ketanagapan karyawan PT. BRJ (Persero}, 
Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau dalam melayani nasabah? 
a. San gat Puas b. Puas c. Cukup Puas d. Kurang Puas e. Tidak Puas 
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6. Apakah anda puas dengan tanggapan karyawan PT. BRI (Persero), Tbk Kantor 
Cabang Medan Putri Hijau terhadap keluhan yang anda sampailcan? 
a. Sangat Puas b. Puas c. CUkup Puas d. Kurang Puas e. Tidak Puas 

7. Apakah anda puas dengan suasana kantor PT. BRI (Persero), Tbk Kantor Cabang 
Medan Putri Hljau? 
a. Sangat Puas b. Puas c. CUkup Puas d. Kurang Puas e. Tidak Puas 

8. Apakah anda puas dengan silcap karyawan PT. BRI (Persero), Tbk Kantor Cabang 
Medan Putri Hijau dalam melayani nasabah? 
a. Sangat Puas b. Puas c. Cukup Puas d. Kurang Puas e. Tidak Puas 

9. Apakah anda puas dengan pelayanan karyawan PT. BRI (Persero), Tblc Kantor 
Cabang Medan Putri Hijau dalam pengoperasian transaksi nasabah? 
a. San gat Puas b. Puas c. Cukup Puas d. Kurang Puas e. Tidak Puas 

10. Apakah anda puas dengan fasilitas yang dimiliki PT. BRI (Persero), Tbk Kantor 
Cabang Medan Putri Hijau? 
a. Sangat Puas b. Puas c. CUkup Puas d. Kurang Puas e. Tidak Puas 
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