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Kuesioner Penelitian

Petunjuk peungisian:

a.

b.

2

d.
e. Atas bantuan dan kerjasama anda saya ucapkan terimakasih

Data yang dibutuhkan melajui angket ini dimaksud sebagai bahan untuk penelitian
ilmiah

Angket ini bukan untuk menilai anda awu orang lain

Saya berhaap kepada anda untuk menjawab secara jujur sesuai dengan situasi dap
kondisi yang anda rasakan tanpa dipengaruhi oleh pihak lain

Jawablah dengan cara melingken salah satu jawaban yang enda anggap sesuai

Jenis Kelamip -
Usia - -
Status Pendidikan
Pekerjsan Saatini

Daftar pertanyaan (Kualitas LaYanan)

L.

Peralatan dan perlengkapen yang digunakan PT. BRI (Persero), Tbk Kantor Cabang
Medan Putri Hijau dalam me layani casabah sudah modem.

a. Sangat Semju b. Setuju ¢. Kurang Sewjud. Tidak Setuju

¢. Sangat Tidak Setuju

ATM PT. BRI (Fetsero), Tk Kantor Cabang Medan Pt Hijau mudah dijumpai
dan dapat berfungsi dengan baik.

a. Sangat Sefuju b. Senju . Kurang Setujud. Tidak Setuju

c. Sangat Tidak Setuju

Jarang terjadi kesalahan dalam pelsyanan nasabah, misalnya dajam pemyetran dan

pcnanlan tabungan.
a. Sangat Setuju b. S=tuju ¢. Kurang Setujud. Tidak Setuju

e. Sangat Tidak Setuju

Pusal informasi PT. BRI (Persero), Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau
membenkan informasi yang sesaai kebutuhan aasabah.

a. Sangat Setuju b. Setuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju

¢. Sangat Tidak Setuju

Karyawan PT. BRI (Persero), Tbk Xantor Cabang Medan Pyt Hijau cepat tanggzap
dalam membertlao pelayanan kepada nasabsah,
a. Sangat Setuju b. Setuju ¢. Kuiang Setujud. Tidak Setuju

¢. Sangat Tidak Setuju
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6. Bank BNI selalu bersedia menerima dan menanggapi kritikan dan keluhan nasabah.

a. Sanget Setju b. Sctuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju
e. Sangat Tidak Setuju
7. Suasape di lentor pelayanan PT. BRI (Persero), Tbk Kantor Cabang Medan Putri
Hijau eman dan aoyaman.
a. Sangat Sctuju b. Setuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju

e. Sangat Tidak Setuju

8. Karyawan PT. BRI (Persero), Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau selalu ramah
dan sopan dalam melayani nasabah.
a. Sangat Setuju b. Setuju ¢. Kwang Setujud. Tidak Setuju
¢. Sangat Tidak Setuju

9. Karyawan selalu icpat wakty dalam gengoperasian taasaksi
a. Sangat Setuju b. Setuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju
¢. Sangat Tidak Setuju

10. PT. BRI (Poscro), Tbk Kantor Cabang Medan Putri Hijau mempunyai cita yang
baik di mata nasabsh,
a Sangat Setuju ' b. Setuju c. Kurang Setujud. Tidak Setuju
e. Sangat Tidak Setuju

Dsftar pertanyasa (Kepazsan Nasshah)

1. Apakah anda puas dengan peralaten dan perlengkapan yang digunalen PT. BRI
(Persearo), Tbk Kantor Cabang Medan Putn Hijau dalam melayani nasabah?
a. Sangat Puas b. Puas c. Kurang Puas d. Tidak Puas e. Sangat Tidak Puas

2. Agpakah anda puas dengan kacrsedisan ATM PT. BRI (Persero), Tbk Kantor
Cabang Medan Putri Hijau?
a. Sangat Puas b. Puas c. KurangPuas d. Tidak Puas c. Sangat Tidak Puas

3. Apakab anda puas dengan ketepatm dan ketelitian karyawan PT. BRI (Persevo), Tbk
Kantor Cabang Medan Putri Hijau dalam melayani 1ansaksi nasabah?
a. Sangat Puas b. Puas c.CukupPuas  d. Kurang Puas . Tidak Puas

4. Apakah anda puas dengan kebutuhan informasi yang anda butuhkan yang disediakan

oleh pusat informasi?
a. Sangat Puas b. Puas c. CukupPuas  d. Kurang Puas e. Tidak Puas

S. Apakah anda puas dengan kecepatan dan ketanggapan karyawan PT. BRI (Persero),

Tdk Kantor Cabang Medan Putri Hijau dalam melayani nasabah?
a. Sangat Puas b. Puas ¢.CukupPuas  d. Kurang Puas e. Tidak Puas
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6. Apakah anda puas dengan tanpgeapan karyawan PT. BRI (Persero), Tbk Kantor
Cabang Medan Putri Hijau terhadap keluhan yang anda sampaikan?
a. Sangat Puas b. Puas c.CukupPuas  d. Kurang Puas e. Tidak Puas

7. Agpakah anda puas dengan suasana kantor PT. BRIl (Persevo), Tbk Kansor Cabang
Medan Putri Hijau?
a. Sangat Puas b. Puas c. Cukvp Puas  d. Kwang Puas e. Tidak Puas

8. Apakah anda puas dengan sikap karyawan PT. BRI (Persero), Tbk Kantor Cabang
Medan Putri Hijau datam melayant nasabah?
a. Sangat Puas b, Puas c. Cukup Puas  d. Kurang Puas e, Tidak Puas

9, Apakah anda puas dengan pelayanan karyawan PT. BRI (Pasov), Tok Kantor
Cabang Medan Putri Hijau dalam pengoperasian transaksi nasabah?
a. Sangat Puas b.Puas c.CukupPuas d. Kurang Puas e. Tidak Puas

10. Apakah anda puas dengan fasilitas yang dimiliki PT. BRI (Perscro), Tk Kantor

Cabang Medan Putri Hijau?
a. Sangat Puas b.Puas c.CukupPuas  d. Kurang Puas e. Tidak Puas
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