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Sejak belakunya Undang- undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan 

konsumen maka setiap konsumen yang dirug1kan oleh pelaku usaha atas hasil 

produks1 atau jasanya tclah mempunya1 suatu lembaga penyelcsaian konsumcn yang 

murah dan cepat ya1tu 13adan Penyclesa1an Scngketa Konsumen (13PSK) 

Pokok permasalahan yang ada adalah baga1mankah pelaksanaan penyelcsaian 

scngketa konsumen melalui Badan Pcnyclcsaian Seng\..cta Konsumen dan upaya 

hukum yang dapat d1lakukan Jtka salah satu pihak t1da\.. mcncrima has1l putusan 

13PSK 

Penyelesaian sengketa konsumen melalu1 BPSK dilakukan dengan llga cara yaitu 

Konsilidasi, med1asi dan arbitras1, dnn apabila salah satu pihak tidak mcnerima hasil 

putusan BPSK dapat mcngajukan kcbcratan ke Pengadilan Negeri. 

Metode pengumpulan data yang dipergunakan untuk meneliti dan membahas 

penelit1an skrips1 m1 adalah metodc pcneliuan perpustakaan dan metodc penclitian 

lapangan. 

Kesimpulan yang dikemukakan adnlah setiap penyelcsaian sengketa konsumen 

mclalui BPSK selalu diupayakan yang pertarna sekali mclalu1 konsihas1, kcmudian 

melalut med1asi dan pada pada akh1mya mela\ui arb1tras1 d1mana putusannya adalah 

bcrs1fat final dan mcng1kat, dan upaya hukum yang d1lakukan terhadap putusan 

BPSK adalah upaya hukum keberntan ke Pengadilan Negeri dalam tcnggang waktu 

c:mpat belas han terhllung se1ak putusnn amu seJak d1bentahukan 
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