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Medan Area, namun dem1!..1an bcrka1 dorongan dan orang 1ua ku tercmla, teman ku 

akh1mya penuhs mcrampungkan pcneli11an ten1ang tugas dan fungs1 Badan 

Penyelesain Sengketa Konsumen kola Medan kaitannya dengan Undang-undang 

pcrhndungan 1..on,umcn 

Umuk ttu dalam t..esempatan m1 penuhs mengucapkan terima kasih yang tak 

tcrhingga kepada 

-Bapak Prof Dr HA Ya'Kub Matondang.MA sebagai Rel..tor Universitas Medan Area 
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-Bapak Ketua BPSK Kota Medan beserta sctaf dimana penuhs melakukan penelitian 

-Rekan-rekanku mahas1s�ai 1 se-almamatcr 

Masih banyak lagi pihak yang tidak dapat penuhs sebutkan satu persatu, 

dalam membantu penyelesain penuhsan karya akademik ini, semoga ALLAH SWT 

membalas segala budinya. 

Akh1mya tanpa mcngurang1 rasa tcnma kas1h d1atas, penulis menyadari 

bahwa karena ketcrbatasan kemampuan penulis baik wnwasan akademis maupun 

d1bidang lainya, penuhs mcnyadan sepcnuhnya bahwa tulisan ini masih JBUh dari 

sempuma dan mas1h memelukan ka11an leb1h lanjut. Olch karena nu penuhs berharap 

k1ranya kekurang scmpumaan tersebut untuk scmentara diangkat dalam bentuk kritik 

demi kesempumaan tuhsan ini,semoga tuhsan ini akan dapat bermanfaat bagi para 

pembacanya. 
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