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Nama
Stambuk

l.ama Penggunaan handphone Nokia :.............................. ... .

Petunjuk Pengisian Angket

{. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan saudara.

9

Berikan jawaban pada setiap pernyataan dan jangan ada yang terlewati

Tidak ada jawaban yang salah, semua jawabar benar sesuai dengan keadaan yang

('S)

saudara alami dan rasakan. Berikan tanda silang (X) pada kotak sebelah kanan
untuk jawaban yang akan di pilih. Jika saudara salah dalam memberikan jawaban,
maka ber tanda sama dengan (=) dan ganti dengan jawaban baru.

4. Tersedia 4 (empat) pilthan jawaban yang terdapat di kolom, yaitu:
SS  : Sangat Setuju
S - Setuju
TS  :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

*SELAMAT BEKERJA *
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| berbagar SS | S '
' macam bervariasi ) -
ol nokia chasingnya terbuatdann SS ' S | TS STS
fplust!k sehingga menurut saya handphone nokia |
sudah menyimpan S
- kenang n, jadi baut apa saya menjualnya selain amsih
bagus, arti tersendiri buat .
' Layar lebar memang pertama diterapkan pada SS S | STS
- handphone nokia, tetapi sampai sekarang tidak ada
5 . vang benar-benar bed seperti terobosan
dengan handphone nokia yang saya |
!
o nokia sulit TS STS
| 1
7. sesuat dengan | SS [ S| TS | STS
9. Saya puas menggunakan nokia karena ketika! SS ] S| TS STS

|
el

Handphone nokia yang saya gunakan sangat memadal
e} . komunikasi untuk dibhawa kemana
|11 | Desain ... -
| serinya.

2. Saya nokia karena desainnya yang S§ S| TS STS

13 | Layar pada handphone nikia yang baisanya lebar, SS | S| TS STS

bentuk nokia __ SS|S|TS STS
{ 15. | Nokia sensitif terkena air. S S
164 Saya kurang puas menggunakan nokia karena jijka S S
sulit untuk [ [
17 | Saya merasa sangat kecewa menggunakan nokia SS 'S | TS

19 | Menu-menu yang ada pada S
j memilih
120 | Daiami  berkomunikasi  nokia
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Nokia merupakan handphone yang tidak cepat rusak, SS o ] STS

o telah lama
23 | Saya merasa kecewa menggunakan nokia karena SS S| TS STS
[ bervariasi. B
Menurut saya handphone nokia sudah memadai untuk  SS TS STS
handphone-ﬁ(;l'{ljcl— S STS
l\eluaran pe tama dengan handphone nokia keluaran ’
1erbaru
Menurut saya bentuk nokia merupakan hasil seni SS S| TS STS
bervariasi mempengaruhi - TS
SS S TS| SIS

29 | Suara yang keluar dari Ioudspedkcr pddd handphonc SS [S TS 1 STS
' nokia tidak begitu jelas, sehingga bila bertelephone
H‘ saya sering berteriak. o [ —
30. | Biasanya setiap fasilitas yan;D muncul pada tlpe nokia SS S TS, STS
 keluaran terbaru, pasti kita jumnpai fasilitas yang sama \

|| pada handphone merek lainnya,
i
|

lama.
' 31. . Apabila saya tidak ada kerjaa, saya selalu memakai SS S TS .
- nokia
32, Saya lebih sering memakai didalam S TS
~handphone nokia saya misalnya bermain game, kirim

| 33. | Handphone nokia mempunyai berbagai fafasilitas SS S TS STS
‘ didalamnya yang mendukung saya sebagai seorang
mahasiswa.

| 34. | Bentuk nokia tidak mempengaruhi saya dalam SS S TS STS
memilih. -

i
‘L . sms dan , Ldann, buat
l
|
; 35. Menurut sava desain nokia hamplr sama pada setlap SS S TS SIS

Menu-menu yang ada pada nokia tidak sesuai dengan SS S STS
i r zaman.
37 vang ada pada nokia kurangz me SS } S. 18 | SIS

!
rasa 6crlu membual handphone 1 STS
model flip (tutup lipat), karena sudah ada | {
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iFasilitas yang ada pada setiap seri nokia keluaran | SS | S | TS | STS
i terbaru selalu tidak jauh beda dengan tipe-tipe
| sebelimnya.
| Garansi yang diberikan oleh pihak penjual tidak | SS | S TS | STS
ibanyak memberikan pengaruh, soalnya handphonc
' nokia yang rusak tidak boleh dikembalikan hanya
?Biasanya membutuhkan waktu yang lama apabila kita | SS | S | TS | STS
| ingin komplain kepada pihak nokia bila handphone
 bermasalah.
| Perusahaan nokia tidak bertanggung jawab terhadap STS
keluhan
! Lavanan on line gratis pada pengguna handphone . SS S TS | STS
! nokia tidak terlalu membantu saya.
i merasa perusahaan nokia memberikan S TS
| lama.
alur

Ini membuat
iSuku cadang handphone nokia banyak dipasaran, S TS
| Biarpun handphone nokia saya keluaran lama, tetapi | SS | S TS | STS
| bisa tetap kelihatan menarik karena banyaknya
| __ tersedia aksesoris nokia.
' Selain garansi langsung dari nokia, pihak penjual juga SS | S TS | STS
memberiakn untuk
! Menurut saya informasi yang diberiakan perusahaan SS TS STS
' kurang  memadai  sehingga saya  kesulilan
' Karena terlalu laris dipasaran suku cadang nokia SS S| TS STS
- Situs nokia diinternet membantu saya mencari; SS S| TS STS

i

inform si ataupun mengirim keluhan saya terhadap

[

l nokia.
' Tidak sulit untuk mengatasi gangguan pada | SS
' handphone nokia, selain kita bisa langsung ke counter

! nokia, counter-counter kecilpun sanggup
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61.

62,

65,

T66

67

| 68.
|
69

(76,
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's¢!  formalt e
Teknologi yang ada pada nokia tidak mempengaruhi SS S | TS | STS
Teknologi yang diterapkan pada sctiap handphone | SS | S | TS | STS
nokiayang terbaru terlalu terkesan setengah-setengah,
padahal saya yakin produsen sanggup membuat
lebih
| Ketiak saya menggunakan nokia saya tidak pemah SS | S | TS | STS
esuliatn dalam
Ketika pertama ingin membeli handphone, pilthan | SS | S | TS STS
lan nokia.
Menurut saya perintah-perintah yang ada pada nokia | SS | S | TS STS
, Dalam mengirim sms handphone nokia lebih simple | SS S| TS ‘ STS
| dan ce at.
Biasanya tekno S| TS ‘ STS
di
| Biarpun saya mcngsc,unakan nokia terbaru, tctapi saya | SS TS STS
| selalu merasa ada
Saya betah berlama-lama memakat handphone nokia, | SS | S | TS STS
. karena bentuknya cnmak dilihat dan mantap untuk
| Ketika saya menggunakan nokia teman saya sangat | SS [ S | TS | STS
- suka memmjam karean mudah menggunakannya,
a kelamaan
' Saya tidak akan memakai nokia lagi karena menurut | SS STS
' saya menimbulkan kekhawatiran ketika
| Karena terlalu banyak dipakai orang, saya kurang | SS | S| TS | STS
‘memakai nokia.
‘»dya tidak perlu repot mencatat nomr-nomor didalam | SS | S | TS | STS
' buku kecil, karena handphone nokia sanggup untuk
- menyimpan  lebih  banyak  nomor telephone
' ha merek
Teknologl yang dnterapkan pada nokia belum benar- | SS | S| TS | STS
b an seluler. | .
Teknologl yang ada pada nokia mempengaruhi saya S| TS| STS
| s dErsebul.
5Menggunakan hdndphone nokia memang lebih TS [ STS
- semple, tetapi hal ini kadang membuat saya bosan
2 i nokia karena :STS“
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nokia.
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Fasilitas kamera didalam handphone nokia, SS | S| TS | STS
. lebih baik. _
B Saya merasa nyaman bergabung dengan teman-teman SS | S | TS | STS
nokia. e
?_4“| merasa kecewa menggunakn nokia karena SS | S| TS | STS
i Jambat.
75. Pesan-pesan rahasia bisa saya simpan didalam SS | S TS‘| STS
' handphone nokia saya, karena memakai kode rahasia
I untuk
76. Apabila handphone nokia saya dipinjam orang lain, SS S TS | STS
| orang tersebut pasti mudah mengotak-atik handphone
r 77. | Karena banyak pengguna handphone nokia, sayarasa SS S TS | STS
| { siogan nokia sudah sangat tepat yaitu “connecting
2 78 | lklan nokia tdak mempengaruhi  saya untuk( S§ S TS| SIS
L nya e
79 | merck nokia terkesan murahan, karena | SS 1S | STS
| | sudah terlalu ini .
nokia sudah menjadi jaminan mutu SS S TS | STS
{ 81. handphone untuk seorang mahasiswa pasi SS S TS | STS
= merek nokia. -
182 I\emaja adalah target utama pasaran handphone SS | S| TS | STS |
1 Jnoku, tetapi harga yang ditawarkan tidak sesuai |
remaja. |
nokia sesuai dengan SS |[S|TS | STS
' 84, Pada handphone nokia harga yang ditawarkan SS S| TS | STS
] | bervariasi, jadi kita bisa menyesuaikan tipe
sesuat keuangan kita. L i
handphone nokai yang bekas denagn yang baru |
| jauh beda, ini menunjukkan permintan pasar‘
‘1 * pdr*a produk ini sangat tinggi. S i e
86, | Saya rasa qembllan dari sepuluh Oran pasti pernah S| TS| STS
. memakai handphone IR
87 ikaln nokia membual saya percaya akan mutu SS S|Ts | SIS
| ba
88 . Saya bermiant membeli nokia karena iklannya S TS STS
- | menarik.

‘ STS



91.

92.

93.

94.

o

97.

87

Menurut _ iklan nokai SS|S TS STS

| Handphone nckia hanya digunakan dikalangan| SS | S TS STS

‘ Mecnurut saya handphone nokia telah banyak dikenal | SS | S TS STS

oleh

Handphonc nokia banyak digunakan oleh berbagai | SS | S TS | STS

_ baik dewasa, dan tua.

Kareana harga nokia yang baru dengan yang bekas | SS | S | TS | STS

tidak jauh beda, membuat saya bingung membeli

nokia.

' nokia dipasaran masih dapat dijangkau oleh | SS S| TS | STS

| masyarakat.

Saya tidak pernah ragu untuk membeli handphone SS S | TS | STS
| biaya perbaikar—l* };;mdphone nokia tidak SS S| TS STS
!

[ i

' 98. | Saya merasa kecewa karean harga nokia tidak sesuai SS S TS~ STS
i e B ! :

99 | Harga nokia dipasaran sangat maha! schingga SS | STS

| konsumen
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SURAT KETERANGAN
NO. 0790/1°0/PP/2005

Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan Area dengan ini menerangkan

bahwa :

Nama : Yayuk Siti Khadijah
NPM :00.860.0115
Program Studi : Psikologi

Adalah benar mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area dan telah
melaksanakan penelitian di Fakultas Psikologi UMA pada tanggal 24 s/d 27
Agustus 2005, guna penyusunan skripsi dengan judul : “Studi Indentifikasi
Faktor Kepuasan Pelanggan Terhadap Produk Handphone Nokia Pada
Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.”

Surat keterangan ini dikeluarkan untuk dapat dipergunakan sebagai mana
mestinya.
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E-mail : umaOO1@ingosal.ncLid

: 0{766[ /FO/PP/2005 Medan, 23 Agustus 2005

: Pengambilan Data

Yth. Bapak Dekan
Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area
di-

Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan izin
dan kesempatan kepada mahasiswa kami :

Nama : Yayuk Siti Khadijah
NPM :01.860.0115
Program Studi : limu Psikologi
Fakultas : Psikologi

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area.

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul : “Studi
Identifikasi Faktor Kepuasan Pelanggan Terhadap Produk
Handphone Nokia Pada Mahasiswa Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area..”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata
untuk tulisan ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah
satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sagjana
Lengkap pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam
pengambilan data yang diperlukan dan surat keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah sclesai melaksanakan
pengambilan data pada lembaga yang Bapak pimpin.

Nurmaida Irawani Srg, S.Psi, M.Si.

Tembusan :
1. Pembantu Rektor I UMA
2. h siswa Ybs.
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