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KUESIONER

Pengarub Pencrapan E-Filing SPT Tabunan Orang Pribadi Terhadap
Kualitas Informasi Perpajakan Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Binjai
Identitas Responden
1. Nama
2. NPWP
3. Pekenjaan -- : P E— S

Bapak/Ibu dimohon memberikan tanggapan atas pcmyataan-pernyataan

berikut dengan memilth salah satu dan pitihan jawaban yang tersedia dengan cara
memberikan tanda X pada kolom Yang tersedia. Asti singkatan jawaban pada
setiap kolom adalah sebagai benkut :

STS

TS

N

SS

: Sangar tidak setuju. bila 1si pemyataan beitentangan dengan keyakinan,
kesukaan, kecenderungan, bertindak dan kejadian yang Bapak/Ibu alami.
: Tidak setuju, bila isi pernyataan memiliki perbedaan keyakinan,
kesukaan, kecenderungan, bertindak dan kejadian yang Bapak/{bu alam:.

: Netral, bila Bapak/lbu tidak dapat secara yakin menyetujui apakah
pernyataan memiliki sejuinlah kesamaan dengan keyakinan, kesukaan,
kecenderungan bertindak dan kejadian yang Bapak/Ibu alami.

: Setuju, bila isi pemyataan memiliki sejumlah persamaan dengan
keyakinan, kesukaan, kecenderungan bertindak dan kejadian yang
Bapak/Ibu alami.

: Sangat setuju bila 1si penyataan sesuai dan persits sama dengan
keyakinan, kesukaan, kecenderungan bertindak dan kejadian yang
Bapak/Ibu alami.

Variabel

STS| TS| N | S [SS

E-filing mcrupakan salah satu bentuk
peningkatan pelayanan KPP kepada

Sering terjadinya kesalahan dalam
pengisian dan perhitungan SPT, sulit
diminimalisir SPT manual.

Pernvataan STS|TS|{ N | S ,SS

Dengan adanya e-filing, mempennudah
Wajib Pajak dalam melaksanakan
kewajiban perpajakan (perhitungan dan
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